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0. Resumé

Denne evaluerende undersggelse omhandler udviklingen af vejledningsindsatsen i Grgnland efter
vedtagelsen af loven om uddannelses- og erhvervsvejledning fra 2013. Den blev udfert i perioden
februar - maj 2019.

Loven af 2013 blev formuleret pa grundlag af et grundigt forberedende arbejde, der involverede adskillige
dedikerede undersggelser og evalueringer, iseer en stgrre evaluering fra 2011. Derudover blev vejledende
bestemmelserne forud for selve bestemmelserne i loven oprettet i en bekendtgerelse fra 1982, sa der er
gaet en meget lang periode forud loven, hvor erfaringer kunne hgstes og behandles. Udarbejdelsen af
den juridiske tekst blev saledes udfert pa et solidt bevisgrundlag. En analyse af den juridiske tekst
afslgrer, at denne er godt struktureret og logisk sammenhaengende: den definerer naglebegreber,
viser udfordringerne, identificerer malgrupper og akterer, saetter kompetenceniveauet for vejledere,
beskriver interventioner og tildeler ansvar. Med undtagelse af en enkelt (adskillelsen af vejledning fra
undervisningen) behandler den alle de vigtigste forslag og henstillinger, der blev fremsat i 2011-
evalueringen.

Den samlede virkning af loven siden vedtagelsen er imidlertid vanskelig at identificere. Udviklingen
inden for de omrader, som vejledningsloven vedrgrer - isaer tilmelding, frafald og fastholdelse i en
uddannelsesmeessig sammenhaeng - viser i bedste fald kun meget beskedne forbedringer, der ikke
kan betegnes som signifikante statistisk set. Selv om det er sandt, at disse spargsmal ogsa er pavirket
af andre faktorer i det granlandske samfund, der sandsynligvis er vigtigere, rejser det spgrgsmalet om, der
er aspekter af loven, eller den made hvorpa den er implementeret, som har forhindret vejledningsindsatsen
i at bidrage i stgrre grad til at opna mere markante resultater. Dette kunne f.eks. vaere elementer, der
mangler, bestemmelser, der ikke er korrekt implementeret, ringere kvalitet ved selve vejledningen og
/ eller problemer med at koordinere aktgrernes arbejde, hvilket farer til overlap og lakuner i
daekningen.

Evalueringen afslgrer, at djaevelen ligger i detaljerne. Flere steder undgar loven at komme med
yderligere specifikationer for gennemfarelse, hvilket i stedet indikerer, at Grgnlands regering "kan
fastleegge mere detaljerede regler”.| de fleste tilfeelde, er dette ikke sket, og dette har efterladt
aktarer og interessenter i et limbo, hvor de ma ty til deres egne fortolkninger, som maske ikke
ngdvendigvis er sammenfaldende. Kun i nogle fa tilfeelde - som f.eks. med Grenlands Vejledningsrad,
der blev nedsat pa grund af bestemmelser i loven - har der veeret en opfalgning i form af en
bekendtggrelse, der udfylder de tomrum, som loven efterlader. Det er ogsé bemaerkelsesvaerdigt, at
uddannelsesinstitutioners vejledningsindsats, selvom disse eksplicit gives ansvaret for overgangs- og
fastholdelsesvejledning, slet ikke er specificeret. | stedet henviser loven til "regler, der geelder for de
relevante uddannelser”. Imidlertid modsvarer de juridiske dokumenter (bekendtgarelser) for disse regler
for loven af 2013 og kun med sparsomme henvisninger til vejledning.

Manglen pa klarhed og autoritative retningslinjer pavirker isaer to spgrgsmal i forhold til de
vejledningsbestemmelser, der er naevnt i loven, nemlig den samlede koordinering af vejledningsindsatsen
og kravet til opsggende vejledning og i forhold til unge i aldersgruppen 16-18 den sakaldte
"ungemalgruppe". Nar det geelder farstnaevnte, er det isaer ngdvendigt at fastleegge Center for National
Vejlednings ansvarsomrade og ngjagtige rolle og status, og dens status over for Grgnlands regering skal
klart defineres, hvis den skal patage sig den rolle, den er tiltaenkt. For sidstnaevnte er kun kravet og
malgruppen indeholdt i den juridiske tekst, mens spargsmalet som hyppighed og metoder til
udfgrelse af det juridiske krav om ops@gende vejledning fortsat er op til de enkelte aktarer at tage
stilling til. Selvom data er ufuldsteendige, tyder bevis fra kvalitative kilder pa, at dette skaber ujeevn
daekning og lakuner, hvor potentielle modtagere ikke bliver inkluderet i indsatsen.

Desuden er bestemmelserne i loven i to tilfaelde pa nuvaerende tidspunkt ufuldstaendigt
implementerede. Dette vedrarer fgrst og fremmest den virtuelle vejledningsportal, som bgr give bade
borgere og vejledere adgang til relevant information ved hjzelp af en "one-stop-shop" med kun et
indgangspunkt. Der er i gjeblikket flere potentielle portalkandidater, men ingen af disse lever op til,
hvad man med rimelighed kan forvente af en sadan portal. Det andet spargsmal vedrgrer ambitionen
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om at oprette en national database med statistikker, der kan hjaelpe med at overvage kvantitativ
udvikling i vejledningen. Et system (IT Reg) er udviklet, men er endnu ikke fuldt implementeret. Den
stgrste mangel er imidlertid, at vejledere og det administrative personale, der indlaeser data i
systemet, gor det pa meget forskellige mader, hvilket ger indholdet upalideligt og stort set ubrugeligt
med henblik pa at vurdere omfanget og effekten af vejledningsindsatsen.

Med hensyn til kvalitet er der mange gode eksempler pa praksis, men en overordnet kvalitetsramme for
vejledningen - almindeligt accepterede principper for kvalitets- og kvalitetssikringsstrategier - blev ikke
fundet. Dette er problematisk pa et tidspunkt, hvor kvaliteten - ifglge informanter - er under pres pa
grund af @get arbejdsbelastning i de relevante organisatoriske sammenhaenge. Desuden pavirkes
kvaliteten i leveringen ogsa negativt af en hgj udskiftning blandt vejledere og manglen pa
vejledningsstrategier pa organisatorisk niveau.

Undersagelsen konkluderer, at loven er et nyttigt instrument til organisering og gennemfgrelse af
vejledningsindsatsen i Grgnland, men at den ngdvendige opfalgning med hensyn til bekendtgerelser,
instruktioner og beskrivelser af arbejdsprocedurer skal bringes i orden, fgr den kan opna de tilsigtede
effekter. Dette gaelder isaer for spargsmal, der er relateret til den overordnede koordinering af
vejledningsindsatsen, hyppigheden og metoderne, som Majoriag-centrene bruger til opsagende
vejledning, og vejledningen pa uddannelsesinstitutionerne. Den anbefaler desuden, at ressourcer stilles
til radighed til at fremstille den virtuelle vejledningsportal, og at IT Reg-systemet optimeres og gares
enklere og mere intuitivt for brugerne, sa det ikke kun fungere som et administrativt instrument i
individuelle tilfaelde, men ogsa til at skabe gyldige og palidelige beviser for at overvage relevant
udvikling.

Evalueringen anbefaler ikke nogen starre organisatorisk omrokering. Et forslag fremsat ved evalueringen
fra 2011, som ikke blev taget med i loven, var at adskille vejledning fra levering af undervisningen og
erhvervsuddannelse, da institutionelle interesser kan bringe uvildigheden af vejledningen i fare.
Evalueringen fandt ingen afggrende bevis for, at en sadan adskillelse kunne vaere gavnlig, iseer i
betragtning af den bureaukratiske uro, som dette matte give. Mange informanter papegede imidlertid, at
vejledningsopgaver er under pres fra andre opgaver fra de organisationer, der leverer vejledning, hvilket
resulterer i darligere kvalitet. Derfor kan det give et bedre handlingsforlgb at afskeerme vejledernes arbejde
for at forhindre, at det presses af andre opgaver i de organisationer, der leverer vejledning.
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1. Introduktion

Vejledning opfattes generelt som et vigtigt instrument i uddannelses- og beskaeftigelsespolitik. Det
hjeelper borgere med at opna en bedre livskvalitet ved at hjeelpe dem med at udvikle meningsfulde
baner i en kompleks verden, og det understgtter samfund med at yde velstand og velfeerd gennem
velfungerende arbejdsmarkeder med en arbejdsstyrke, der besidder den viden, feerdigheder og
kompetencer, der er ngdvendige for at styrke industri og handel.

Vejledningens potentielle virkning er isaer relevant i forhold til Grgnland, som star over for enorme
udfordringer i en periode, hvor den accelererende globalisering af gkonomien, kombineret med et krav til
en stgrre grad af autonomi, kreever @gede ressourcer bade af menneskelig og gkonomisk karakter.
Imidlertid har uddannelsessystemet i arevis vaeret kendetegnet af alarmerende procentsatser for kort
skolegang og frafald, kombineret med alvorlig mangel pa kvalifikationer pa arbejdsmarkedet, som
truer med at deempe den gkonomiske vaekst.

For at undersgge, hvordan det granlandske vejledningssystem reagerede pa disse udfordringer, blev
der gennemfgrt en landsdaekkende evaluering i 2011. Evalueringen vurderede tilrettelaeggelsen af
vejledningsindsatsen, interessentinstitutionernes rolle og inddragelse, vejledningspersonalets kompetencer
og undersggte de juridiske rammer for vejledningsindsatsen. Pa baggrund af konklusionerne formulerede
den en raekke henstillinger til, hvordan dette kunne forbedres. Som svar pa dette blev der vedtaget en ny
juridisk retsakt om uddannelses- og erhvervsvejledning af det Granlands Landsting i november 2013, i vid
udstraekning baseret pa resultaterne af evalueringen’.| Loven af 2013 lsegges szerlig vaegt pa
ngdvendigheden af at hjeelpe unge med at traeffe de rigtige karrierevalg og for at forhindre, at de
forlader skolen for tidligt og falder uden for det grenlandske uddannelsessystem (§1).

Men siden lovgivningen blev vedtaget og indtil nuveerende tidspunkt (2019) er der imidlertid ikke
genereret systematisk viden om gennemfgrelsen og virkningen af de indfarte foranstaltninger. Vigtige
spergsmal forbliver saledes ubesvarede: Hvilken virkning har loven haft? | hvilket omfang har lovgivningen
tilbudt passende lgsninger pa de udfordringer, det granlandske samfund star overfor? Er de indfarte
foranstaltninger faktisk blevet gennemfart i henhold til lovens intentioner? Og hvilke strukturelle,
institutionelle og / eller praktiske udfordringer er der fortsat, der hindrer vejledningssystemets effektive
funktion?

Derfor tog Grenlands regering (Naalakkersuisut) i 2018 sammen med Europa-Kommissionen i henhold til
partnerskabsaftalen fra 2014 initiativ til at gennemfare en ny evalueringsundersggelse for at kaste lys over
disse spagrgsmal. Efter et udbud blev kontrakten tildelt et konsortium ledet af konsulentvirksomheden
AESA (Agriconsulting Europe SA) i december 2018. Arbejdet med evalueringen startede i februar
2019 og blev udfert af et team bestaende af Dr. Sgren Kristensen (forsker) og Hr. Bjgrn Chemnitz
(tolk).

1.1 Opgaver og prioriteter i henhold til kommissoriet

Dermed bgr det tage et specifikt udgangspunkt i vejledningslovgivningen fra 2013 (som blev udarbejdet pa
grundlag af anbefalingerne i evalueringen fra 2011) og undersgge, i hvilket omfang dette har veeret
vellykket, og hvilke udfordringer der stadig skal handteres for at forbedre vejledningstjenesterne i Grgnland
(s. 2i ToR (ToR — forkortelse for det engelske udtryk for kommissorium - Terms of Reference).

Resultaterne af evalueringen skal fere til formuleringer af konkrete henstillinger om, hvordan
vejledningsudbuddet kan forbedres, isser med hensyn til den overordnede organisering og koordinering af
tienester (s. 2 i ToR).

ToR skitserer 5 specifikke mal, som evalueringen skal imgdekomme (direkte citat fra's. 3 i ToR):

" Inatsisartutlov nr. 4 af november 29, 2013 vedrgrende uddannelses- og erhvervsvejledning.
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- Undersgge den eksisterende lovgivning og organisering af
vejledningsindsatsen. Er der nogen overlapninger? | hvilket omfang fares
der tilsyn med systemet, og er det gennemsigtigt?

- Undersgge kvantiteten / omfanget af vejledningsindsatsen. Hvor
mange slutbrugere / deltagere er involveret i forskellige former for
vejledningsaktiviteter?

- Undersgge kvaliteten af vejledningsindsatsen, herunder
slutbrugernes / deltagernes perspektiv pa vejledningsaktiviteterne

- ldentificere udfordringer, fortid og nutid, som kan hindre gennemfgrelsen
af den juridiske del af vejledningen

- Komme med anbefalinger til forbedringer.

ToR foreskriver ikke nogen saerlig metode til gennemfarelse af evalueringen og overlader det til
evaluatoren at fremseette forslag til et sadant i budafgivelsen og den indledende rapport. Med hensyn
til informationskilder understreger det imidlertid nedvendigheden af at inkludere slutbrugere af
vejledningstjenester / modtagere og bestemmer, at evalueringen skal finde mader til at reflektere
disse synspunkter og meninger (s. 1i ToR), da de ikke var inkluderet i evalueringen i 2011. Et andet
krav er behovet for, at evalueringsgruppen besgger de starste byer i alle 5 granlandske kommuner
(Nuuk, llulissat, Aasiaat, Sisimiut og Qaqgortoq) og gennemfgrer samtaler med aktgrer og
interessenter pagaeldende steder.

Den endelige levering af evalueringsundersggelsen defineres som en rapport, skrevet pa engelsk og
forelagt til godkendelse af Grgnlands regering og Europa-Kommissionen i juni 2019.

1.2 Definitioner og begransninger

“Vejledning” er et paraplybegreb, der kan deekke mangfoldige aktiviteter, som ikke alle er lige
relevante for denne evaluerende undersggelse.

De to udtryk "vejledning" og "radgivning" bruges ofte sammen, men i denne rapport opfattes de som
to separate processer. Vejledning er processen med at hjeelpe et individ i at traeffe valg i forbindelse
med uddannelse og beskaeftigelse. Dette sker gennem dialog, der fremmer modtagerens
selvrefleksion, tilvejebringelse af relevant information og i nogle tilfeelde praktisk hjeelp (f.eks. i
forbindelse med ansagningsprocedurer osv.). Dette er ofte underlagt overskriften
"Karrierevejledning”.

Radgivning handler om at hjselpe en enkeltperson med at l@se et specifikt problem eller et problem,
hvor der er behov for hjeelp og assistance. Radgivning handler séledes ikke primaert om at traeffe valg,
men at finde en made at klare sig pa.

| virkeligheden er graensen mellem de to koncepter ofte slaret, og vejledere vil ofte deltage i
radgivning pa omrader, der ikke kreever specialkompetencer og omvendt. Deraf udtrykket
"erhvervsvejleder” der ofte bruges som en feellesnaevner for vejledere, et udtryk, der ogsa er blevet
brugt i denne betydning i denne tekst.? Forskellen er imidlertid vigtig i forhold til Loven af 2013 og en
efterfalgende revision fra november 2018.

| den originale version af Loven af 2013(§ 18) er vejledningsopgaver defineret i 7 punkter, dvs.

2 Se f.eks. http://www.elgpn.eu/glossary.

AESA Consortium — August 2019 9| Side


http://www.elgpn.eu/glossary

“Grgnlands uddannelsessektor; Undersggelse til vurdering af den aktuelle samlede uddannelses- og erhvervsvejledningsindsats”

Vejledning om uddannelse og erhvervsuddannelse i Grgnland,;
Vejledning om uddannelse og erhvervsuddannelse uden for Grgnland;
Vejledning om beskaeftigelse og karrieremuligheder;

Réadgivning om gkonomiske spgrgsmal, herunder studiestipendier, og
udfyldelse af ansggningsformularer;

Radgivning om indkvartering;

Vejledning i, hvordan man s@ger hjeelp i forbindelse med personlige og
psykologiske problemer; og

7. Vejledning i ansggningsprocedurer i forbindelse med tilmelding til uddannelse
og ansggning om studietilskud.

b S

IS

Denne liste svarer til indholdet i det grundlaeggende vejledergrunduddannelsen, der
tilbydes af Center for National Vejledning®, og kan veere en ret preecis jobbeskrivelse
for enhver almindelig udagvende vejleder. Udtrykket “radgivning” vises to gange, hver
gang i forbindelse med specifikke, praktiske spergsmal (gkonomi og indkvartering)
uden nogen starre kompleksitet. | en revision af loven* i 2018 tilfgjes imidlertid et 8.
punkt pa listen, nemlig "Psykologisk og social radgivning, herunder terapeutisk
behandling, til personer i uddannelse og erhvervsuddannelse”. Dette er en opgave, der
kraever specialkompetencer og er ikke noget, som almindelige vejledere skal begive sig
ud i. Det harmonerer derfor darligt med de andre punkter pa listen (f.eks. nr. 6!) Men
blev tilfgjet for at give Center for National Vejledning et retsgrundlag til at administrere
den specialiserede studenterradgivningstjeneste (Studenterréadgivningen).

Denne evaluering drejer sig primeert om vejledning iflg. 2013-definitionen, som
udelukker radgivning i forbindelse med personlige og psykologiske problemer.
Radgivningstjenesterne, der udfgres af Studenterradgivningen, blev generelt mgdt med ros
fra alle aktgrer og interessenter og er generelt ikke et problematisk spergsmal i forbindelse
med vejledningen i Grenland - bortset fra klager over, at de faktiske foretagne
bestemmelser muligvis ikke er tilstraekkelige til at daekke den reelle efterspargsel. Det er
dog ikke blevet behandlet i denne evaluerende undersagelse.

1.3 Projektimplementering

Den evaluerende undersggelse blev udfert i 4 faser:

1. En begyndelsesfase (hvor metodologien blev udviklet og identificering af
informationskilder);

2. Enundersggelsesfase i Grgnland;

3. En konsoliderings- og skrivefase (hvor hullerne i de hgstede oplysninger blev
lappet, og teksten til rapporten forfattet),

4. En valideringsfase.

Begyndelsesfasen startede i slutningen af februar, og undersggelsesfasen fandt sted fra 6.
marts til 13. april, 2019. Konsoliderings- og skrivefasen varede fra 22. april til 15. maj.
Valideringsfasen bestod af to valideringsmgder, der blev gennemfgrt med regeringen i
Grgnland (juni 2019) og Europa-Kommissionen (august 2019).

3 se https://agqut.gl/vejledergrunduddannelsen-vgu/.

4 Inatsisartutlov nr. 12 af november 27, 2018 vedr. en &ndring af Loven af 2013 om uddannelse og
erhvervsvejledning.
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1.4 Rapporten

Denne tekst repraesenterer udkastet til den endelige rapport, der er forelagt Grgnlands
regering og Europa-Kommissionen til godkendelse.

Indholdet af rapporten er struktureret i 8 sektioner af ulige laengder:

Et resumé;

En introduktion (begrundelse for evalueringen, opgaver og prioriteter, projektimplementering
og leeseguide);

En metodologisektion (beskrivelse af anvendt metodologi, informanter og konkrete metoder og
problemer opstaet under evalueringsprocessen);

Et baggrundsafsnit (beskrivelse af det grenlandske vejledningssystem og dets aktgrer og
interessenter);

En samlet konsekvensevaluering af Loven af 2013 og de deri indeholdte foranstaltninger. Dette
afsnit tjener et dobbelt formal, i det omfang det ogsé giver et overblik over den aktuelle situation
og de udfordringer, som vejledningen star over for i Gragnland;

En detaljeret analyse og evaluering af den nuveerende vejledning. Dette er baseret pa den
juridiske ramme og den nuvaerende praksis, primeert ved hjeelp af de oplysninger, der er
indsamlet fra aktgrer og interessenter i undersggelsesfasen.

Konklusioner

Anbefalinger

| bilagene til rapporten er kilderne til de skriftlige informationer opremset (bibliografi)
sammen med kopier af interviewguiderne, der er brugt til hovedtyper af informanter.
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2. Metodologi

Evalueringen er foretaget i to faser, der hver har faet et separat afsnit i rapporten:

Den fgrste fase var en konsekvensanalyse (eller, som det undertiden kaldes, en "teoridrevet
evaluering"®), der blev foretaget pa grundlag af den interventionsteori, der ogsa afspejles i Loven af
2013 (§1): nemlig at vejledning er et vigtigt veerktgj i bestreebelserne pa at hjeelpe brugerne med at
traeffe rettidige og relevante karrierevalg og til at bekeempe frafald og tidlig skoleafgang. Det stiller
spergsmalet, om vedtagelsen af loven har haft en statistisk signifikant indflydelse pa situationen
vedrgrende ovennzevnte spargsmal (dog altid under hensyntagen til, at vejledning ikke er den eneste
variabel, der pavirker disse). Den vigtigste datakilde var statistik leveret af Granlands regerings officielle
statistikbureau (Granlands Statistik).

Den anden fase bygger pa den fgrste og er en analyse af den aktuelle vejledningsindsats i Grgnland.
Udgangspunktet var teksten til Loven af 2013 og de bestemmelser, der vedrgrer vejledning, som
derefter blev sammenlignet med den situation, som den blev madt med i undersggelsesfasen. Det
stiller spargsmalet, hvorvidt der er noget i den juridiske ramme, og den made denne er implementeret og
fortolket, som kan forklare de virkninger (eller manglen derpa), der blev fremheevet i
konsekvensanalysefasen. De vigtigste datakilder her var information, der kom fra kvalitative kilder
(dokumentanalyse, observation, undersagelse, kvalitative interviews). Den overordnede tilgang var
hovedsagelig induktiv, hvor forstaelsesrammen blev udviklet og labende forbedret i feltarbejdsfasen i
det, der er kendt som den "hermeneutiske cirkel”.

Selvom evalueringen saledes anvendte en kombination af kvalitative og kvantitative metoder, blev
veegten (af nedenstdende grunde) tydeligt lagt pa det ferstnaevnte med kvalitative interviews som det
vigtigste redskab for dataindsamling. For at sikre en slags konsistens og sammenlignelighed var der pa
forhand blevet udviklet interviewguides til alle starre malgrupper. Disse blev brugt til alle
interviewsessionerne, men interviewene var semistrukturerede med plads til individuelle variationer. Da
indblik akkumulerede i den empiriske fase, medfarte dette uundgaeligt inkludering af nye og mere
sofistikerede spargsmal uden at forstyrre projektets overordnede mgnster.

Intervieww med slutbrugere / modtagere blev gennemfart som gruppeinterviews og ved hjeelp af en
faenomenologisk tilgang, hvor informanter blev opfordret til at give deres “besyv” med om
betydningen af en oplevelse uden afbrydelse fra intervieweren undtagen for at holde flowet i gang.
Validering skete i form af en triangulering af udsagn fra forskellige informanter. For individuelle
samtaler med vejledende medarbejdere, ledelsesrepraesentanter osv.) blev korte (1-2 s.) resumér af
alle interviews udarbejdet og derefter sendt til de interviewede til validering.

Pa trods af sin enorme geografiske vidde er Grgnland faktisk et temmelig lille samfund pa omkring 55.000
sjeele, hvilket gar repraesentativitet for informanter til et mindre problem her, end det ville have veeret andre
steder i nationale sammenhzaenge. Der er dog ingen repreesentative organisationer for foraeldre og elever,
og organiseringen af universitetsstuderende var midlertidigt inaktivt under undersggelsesmissionen. De
foreeldre, der blev interviewet, blev saledes noget vilkarligt valgt.

Elever under almen gymnasial uddannelse og grundleeggende erhvervsuddannelse (IVET) samt
informanter uden for uddannelsessystemet blev valgt pa stedet (f.eks. blandt folk, der var til stede i
Majoriag-centrene den dag, disse blev besggt) for at undga risikoen for partiskhed i udveelgelsen.

| princippet blev alle interviews gennemfart under et Iafte om anonymitet i den endelige rapport,
undtagen i tilfeelde hvor informantens identitet uundgaeligt ville blive afslgret ud fra arten af de
fremsatte udsagn.

Medtagelsen af en grenlandsk tolk i teamet gjorde det muligt at tilbyde alle informanter muligheden

5 Chen (1990) taget fra Dahler-Larsen og Krogstrup pp. 96-113.
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for at fa spgrgsmal oversat samt muligheden for at tale pa grgnlandsk under samtalen, hvis de
gnskede dette. Det blev generelt opfattet som et stort aktiv isser af slutbrugere / modtagere af
vejledning at modtage tolkning til og fra grenlandsk.

2.1 Konkrete anvendte metoder og involverede informanter

Evalueringen blev udfert ved hjaelp af en blanding af metoder men med vaegt pa kvalitative
metoder.

- Kvalitative interviews: Under rundrejsen til hovedbyerne i alle de 5 grenlandske
kommuner blev alle stgrre akterer og interessenter i vejledningssystemet
interviewet sammen med repraesentative grupper af brugere af
vejledningstjenesterne (Majoriag-centre, institutter for videregaende
uddannelser, erhvervsskoler, institutter for videregaende og hgjere
uddannelser, institutter for grundskoleuddannelse, folkehgjskoler, Center for
National Vejledning, sammenslutningen af arbejdsgiverforeninger,
ungdomsprojekter, relevante departementer). | alt blev der gennemfgrt 36
individuelle interviews og 17 gruppeinterviews, som varede fra ca. 45-60 minutter
hver. Alle gruppeinterviews var med slutbrugerne / modtagerne af
vejledningstjenesterne og blev gennemfart i grupper af 3-5 personer.;

- Dokumentanalyse: Under hele projektet blev relevant dokumentation
identificeret og analyseret, bade fra papir- og webbaserede kilder (en liste over
al den konsulterede dokumentation er inkluderet som et bilag til rapporten);

- Observation: Holdet deltog som observatarer i et seminar for Majoriags vejledende
medarbejdere i det sydlige Gregnland,;

- Kvantitativt materiale (statistik): Relevant statistik blev identificeret og passende datasaet
hentet under mgder med Grgnlands Statistik og Departementet for arbejdsmarked i
Nuuk;

- Undersggelse: Der blev gennemfgrt en begraenset (skriftlig) undersagelse blandt
erhvervsvejledere pa Majoriag-centrene og uddannelsesinstitutioner i Grgnland for
at understgtte fund fra kvalitative interviews og for at teste den fortsatte relevans af
konklusioner fra en lignende, st@rre skalaundersggelse udfert blandt det vejledende
personale i Grgnland i forbindelse med 2011-evalueringen.

Ud over de ovennaevnte kilder blev information ogsa hentet under mgder med forskellige
eksperter, f.eks. fra Grgnlands Universitet, de grgnlandske huse i Danmark, en ekstern
underviser pa kurset for vejledere i Grgnland samt forskere, der er involveret i evalueringer
af Majoriag og i en undersggelse af unge, der ikke er beskeeftigelse, uddannelse eller
erhvervsuddannelse (NEETS) i Grgnland.
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2.2 Udfordringer

Rundturen til de 5 gr@gnlandske byer i undersggelsesfasen blev udfgrt mere eller mindre planmaessigt
med en forsinkelse pa kun 2,5 dage, hvilket er et meget positivt resultat i betragtning af de
vejrforhold, der normalt hersker i Grgnland pa tidspunktet for undersagelsen (marts / april). Alle
planlagte interviews blev gennemfart som forudset, bortset fra 3 individuelle interviews, der blev aflyst pa
grund af sygdom og udeblivelse. Dette pavirkede dog ikke negativt kvaliteten af de indsamlede
oplysninger, da det var muligt at gennemfare ekstra interviews med lignende informanter for at
kompensere for dette. Et af de annullerede interviews blev senere gennemfart via e-mail.

Den stgrste vanskelighed vedrarte tilgeengeligheden af relevant (og gyldigt) statistisk materiale. |
referencebetingelserne (ToR) blev det fastlagt, at projektet inkluderer information om maengden / omfanget
af vejledningsindsatsen (antal slutbrugere / deltagere, der deltager i vejledningsaktiviteter), og hvor mange
af disse, der var gengangere. De statistikker, der indsamles af Gragnlands Statistik, er udvundet af data fra
uddannelsesstipendierordningen (tal for tilmelding, fastholdelse, afslutning) og kan derfor kun indirekte
relateres til vejledningsaktiviteter.

Uddannelsesinstitutionerne er ikke forpligtet til at registrere deres vejledningsaktiviteter, hvilket betyder, at
en vigtig del af den samlede vejledningsindsats gar udokumenteret, bortset fra de indirekte beviser, der
kan hentes fra data ifm. tilmelding, frafald og faerdiggaerelse. Hvad angar vejledningstjenester til borgere
uden for uddannelses- og erhvervsuddannelsessystemet (udfert af de sakaldte Majoriag-centre),
findes der i det mindste statistikker for dele af vejledningstjenesten (registreret i det sakaldte IT Reg-
administrative system), men dataene er ikke palidelige, da det blev konstateret, at de enkelte centre
opererer med forskellige forstaelser af, hvordan registreringen skulle udferes, og hvad der skulle
registreres. Denne situation pavirker ogsa et andet krav fra ToR, nemlig at udtraekke antallet af
mennesker i vejledning, der efterfelgende indskrives i uddannelse eller er aktive pa arbejdsmarkedet.
Da registreringen af levering af vejledningstjenester til enkeltpersoner er meget uberegnelig, er de tal,
der er angivet i rapporten, derfor baserede pa ufuldstaendige / upalidelige statistikker og kan i bedste
fald kun tjene som indikation.
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3. Baggrund

Dette afsnit giver en kort oversigt over vejledningssystemet i Grgnland for at skabe en
forstaelsesramme for konklusionerne og anbefalingerne fra den evaluerende undersggelse. Det er
baseret pa bestemmelsen i Loven af 2013 med senere revisioner® samt informationer og
observationer af konkret praksis indsamlet under undersggelsesfasen.

Loven af 2013 identificerer tre overordnede opgaver i forhold til vejledningsindsatsen i Grgnland:

Overgangsvejledning er den vejledning, der hjaelper modtagerne med at ga videre mellem
uddannelsesinstitutioner (f.eks. Fra folkeskole til gymnasieuddannelse og derfra til videregaende
uddannelse og beskeeftigelse);

Fastholdelsesvejledning er den vejledning, der hjeelper med at forebygge frafald og for tidlig
skoleafgang inden for uddannelsesinstitutionerne; og

Ops@gende vejledning er vejledning, der proaktivt nar ud til potentielle modtagere, typisk dem, der er uden
for systemet, eller som ikke er motiverede til at involvere vejledningsradgivningen i deres livsbane (f.eks.
unge der ikke er i beskeeftigelse eller under uddannelse).

Disse tre begreber er naturligvis beskrivende analytiske abstrakter, men de bruges som grundlag for de
organisatoriske principper, der ligger til grund for strukturen i det grgnlandske vejledningssystem.

3.1 Overgangs- og fastholdelsesvejledning

Ifalge statistikker har kun ca. 40% af den grgnlandske befolkning kvalifikationer over grundskoleniveauet.
Desuden er frafaldet fra granlandske uddannelsesinstitutioner generelt uacceptabelt hgjt.” Vejledning er i
loven opfattet som et instrument, der kan hjaelpe med at reducere eller forhindre frafald og tidlig
skoleafgang ved at lette valg og fjerne hindringer for feerdiggerelse.

I henhold til lovgivningen (§10) ligger ansvaret for vejledning til overgang og fastholdelse klart hos
uddannelsesinstitutionerne. | § 19, punkt 2, hedder det imidlertid, at lokale Majoriag-centre (se nedenfor)
skal yde bistand til uddannelsesinstitutionerne i "forberedelse og implementering” af overgangsvejledning.
Arten og omfanget af denne bistand er imidlertid ikke naermere beskrevet i loven. Med hensyn il
fastholdelsesvejledning er dette principielt uddannelsesinstitutionernes eksklusive domaene med
undtagelse af grundlaeggende erhvervsuddannelse og vejledning, hvor Majoriag-centre kan vaere
involverede i vejledning i forhold til personlige og sociale spgrgsmal for laerlinge i praktik.
Inddragelsen bestemmes af et princip om geografisk naerhed?®, sa Majoriaq vil veere ansvarlig for
lzerlinge pa steder, hvor Majoriaq er til stede, men hvor der ikke er nogen erhvervsskole, der tilbyder
det relevante studie.®

Uddannelsesinstitutioner har deres egne vejledere til at tackle spagrgsmal, der vedrgrer fastholdelse og
overgang. Dette gaelder for -

- Folkeskoler
- Gymnasier
- Brancheskoler

6 Inatsisartutlov nr. 12 af november 27, 2018 vedr. en sendring af Loven af 2013 om uddannelse og erhvervsvejledning.

7 Se detaljerede statistikker senere i teksten.

8 Instruktion udstedt af den grenlandske regering den 28. august 2017.

9 Hvilket er tilfeeldet for det meste af Grgnland. De fleste grundleeggende erhvervsuddannelser tilbydes kun af
en erhvervsskole ét sted (f.eks. Bygge- og anlaegsuddannelser i Sisimiut, uddannelser inden for gastronomi i
Narsaq. Osv.). Elever, der gnsker at tilmelde sig, bliver derfor ngdt til at flytte hertil, men kan tage deres

oblli_%atoriske praktikperiode over hele landet. Majoriag-centre er dog repraesenteret 17 steder i Grgnland.
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- Hgjere uddannelsesinstitutioner (isaer Ilisimatursarfik — Graniands Universitet)

- Hgjskoler

- Efterskoler
Bortset fra at angive, hvor det overordnede ansvar ligger, foreskriver Loven af 2013 dog ikke i detaljer,
hvad vejledningsindsatsen indebaerer for disse aktarer bortset fra en bred erklaering om, at “vejledning skal
leveres i henhold til de regler, der geelder for den relevante uddannelse” (§10). Nar der henvises til relevant
lovgivning, er der imidlertid ikke meget om regler for vejledning. For den almene uddannelse fremsaetter
den relevante lovgivning'® fglgende udsagn om vejledning:

Loven om folkeskolen: (§13, punkt 3):
"Eleverne i afgangsklasserne skal have vejledning om uddannelses- og
erhvervsmeaessige valg”

Loven om erhvervsuddannelse (820, stk. 2):
"Eleverne skal tilbydes vejledning med hensyn til uddannelses- og
erhvervsvalg. Naalakkersuisut kan fastsaette neermere regler herom."

Loven om gymnasial uddannelse (§39):

”Skolen tilbyder individuel stette, radgivning og vejledning om valg af uddannelser,
valgfrie fag, feerdiggerelse af uddannelsen og uddannelses- og erhvervsmaessige
labebaner”

Loven om Grenlands Universitet (88):

"llisimatusarfik tilbyder studerende vejledning i relevante spargsmal i forbindelse
med deres uddannelse, om muligheden for studieperioder uden for Grgnland og
efterfalgende ansaettelsesmuligheder”

For alle de uddannelsesinstitutioner, der er omfattet af ovennaevnte lovgivning, findes der ingen
yderligere begrundelse for vejledningsindsatsen (f.eks. i form af bekendtggrelser). | forhold til
folkeskolen udstikker loven imidlertid, at skoler skal udarbejde en sakaldt "handlingsplan”
(handteringsplan) for hver elev, fgr han eller hun forlader skolen med information, der er relevant for
senere uddannelses- og erhvervsvalg, og det indeholder bestemmelser for et specifikt emne - personlig
udvikling - som skal give eleverne informationer og veerktgijer til at forberede dem pa overgange til voksen-
og arbejdslivet. Disse handlingsplaner udger et vigtigt element i den vejledningsindsats, der er rettet
mod elever, der forlader skolen, primaert som et redskab til at identificere de elever, der ikke
fortsaetter i gymnasiet efter at have forladt folkeskolen.

| manglen pé detaljerede regler, er det derfor op til den enkelte uddannelsesinstitution at beslutte, hvordan
de skal organisere vejledningsindsatsen i deres regi, herunder hvilken type baggrund det vejledende
personale skal have, hvilken type elementer og metoder det omfatter , hvordan og i hvilken udstreekning
de vil registrere vejledningsarbejdet, mangden af ressourcer de vil afseette til dette aspekt af deres
aktivitet, og ikke mindst hvordan de vil samarbejde med Majoriag om overgangsvejledningen, som
beskrevet i §19, stk. 2, i loven om uddannelse og erhvervsvejledning.

Under undersggelsesfasen blev der foretaget samtaler med alle former for uddannelsesinstitutioner i
Grenland bortset fra efterskoler.' Et rutinemaessigt spergsmal i samtalerne med
ledelsesrepraesentanter vedrgrte eksistensen af eventuelle skriftlige vejledningsstrategier for
institutionen til at afklare, hvordan de forholdt sig til de ovennaevnte spgrgsmal. Kun en af

10 Inatsisartutlov nr. 15. af 3. december 2012 om grundskoleuddannelse, Inatsisartutlov nr. 10. af 19. maj 2011
om erhvervsuddannelse, Inatsisartutlov nr. 13. november 2011 om gymnasial almenuddannelse og
Inatsisartutlov nr. 19. november 19, 2007 om Grgnlands Universitet.

" Heraf er der to i Grenland, der ligger i henholdsvis Maniitsoq og Qasigiannguik. De kunne ikke besages, da

de 14 uden for ruten for unders@gelsesfasen. _
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institutionerne havde en eksplicit, skriftlig vejledningsstrategi eller -politik, der skitserede opgaver og
ressourcer - selvom nogle fa havde udarbejdet en fastholdelsesstrategi til bekeempelse af frafald, som
involverede det vejledende personale. For praktisk taget alle de andre var en bred og generel
jobbeskrivelse for vejledende ansatte det eneste skriftlige materiale om, hvordan vejledning blev opfattet
og implementeret i deres regi.

3.2 Opsggende vejledning

Mens overgangs- og fastholdelsesvejledningen primaert drejer sig om mennesker i uddannelse og
erhvervsuddannelse, vedrgrer opsggende vejledning dem uden for uddannelsessystemet. Dette er
en meget forskelligartet og bred gruppe og en, der kan veere svaer at na. Derfor skal der vedtages
seerlige foranstaltninger for at sikre, at disse kan drage fordel af vejledningstjenesterne. Af seerlig
interesse her er den sakaldte ungemalgruppe, der defineres som unge mennesker, der har forladt
folkeskolen, og som ikke er under uddannelse eller i beskeeftigelse (NEETS). Disse unge mennesker er en
kilde til bekymring, da de udger mere end en tredjedel af alle unge mellem 16 og 25."2 Loven om
uddannelses- og erhvervsvejledning fra 2013 naevner specifikt opsagende vejledning med hensyn til
unge, der ikke er under uddannelse eller i beskaeftigelse efter folkeskolen, eller som har forladt en
uddannelsesinstitution. Der leegges szerlig vaegt pa unge i aldersgruppen 16-18."

De starste aktgrer inden for ops@gende vejledning er de sakaldte Majoriag-centre, som er
kommunale servicecentre med ansvar for vejledning af mennesker uden for uddannelsessystemet og
for opkvalificering af personer med lav eller ingen formel uddannelse og erhvervsuddannelse. Siden
2015 fungerer de ogsa som jobcentre, maegler beskaeftigelse og administrerer tilskud og ydelser til
arbejdslase og personer, der gennemgar rehabiliteringsprocesser. Majoriag-centrene udger en struktur,
der er unik for Grgnland, og som har udviklet sig gennem flere artier gennem sammenlaegningen af
forskellige kommunale tienester.Mens uddannelsesinstitutioner hgrer under Departementet for
Undervisning, harer Majoriag-centre under Departementet for Arbejdsmarkeds regi, og deres vejledning og
opkvalificeringsaktiviteter finansieres gennem en sakaldt resultatkontrakt med departementet.'* Majoriag-
centrene reguleres af en specifik lovgivning'®, der blev vedtaget i 2015. Navnet “Majoriaq” er séledes af et
senere tidspunkt end Loven af 2013, men opfgrelsen med en kommunal akter inden for
vejledningsomradet gar artier tilbage. Vejledningsaktiviteterne i Majoriaq er ogsa omfattet af Loven af
2013 om uddannelses- og erhvervsvejledning, der taler om ’kommunale vejledningscentre” (§11).

Majoriag-centrene udferer en raekke vejledningsaktiviteter, herunder vejledning og praktisk hjeelp il
personer, der sgger om optagelse pa diverse uddannelser og karrierevejledning til jobsagende og
personer i rehabiliteringsordninger. Derudover skal de "samarbejde med folkeskolerne om vejledning af
afgangsklasserne” (§ 2, punkt 5 i loven om Majoriag-centre) og yde hjeelp til andre
uddannelsesinstitutioner med overgangsvejledning (se ovenfor). Den ngjagtige karakter af dette
samarbejde er ikke specificeret i Loven af 2013, men §19, punkt 5, naevner, at Naalakkersuisut kan
fastleegge regler og procedurer for dette.

Begrebet "ops@gende vejledning” er heller ikke specificeret i Loven af 2013 - hvordan det skal
implementeres, og hvem der er ansvarlig for denne aktivitet. Da det angar mennesker, der har forladt
uddannelsessystemet, vil det imidlertid i de fleste tilfaelde veere Majoriag-centrene, der udfgrer denne
funktion af den samlede vejledningsindsats. Pa trods af det faktum, at der i de senere ar er blevet
udfart et keempe arbejde med at beskrive Majoriag-centrenes opgaver og arbejdsprocedurer, hvilket
resulterede i 8 store mapper med meget detaljerede beskrivelser, er "opsa@gende vejledning"” ikke
inkluderet i dette som en officiel jobfunktion. Aktiviteten er heller ikke beskrevet i resultatkontrakten
med departementet. Derfor er det - endnu en gang - op til den enkelte aktar (her: centre eller
kommunal myndighed) at beslutte, hvordan dette skal gennemfgres, hvilket resulterer i et

2 Se nedenstaende for mere detaljerede statistikker
3 Se Uddannelsesplan Il 2018, s. 35

4 Alle kontrakter kan ses pa https://www.majoriaqg.gl/da/Ansat/Resultatkontrakter.

5 Inatsisartutlov nr. 28 af december 2015 om job-, vejlednings- og opkvalificeringscentre.
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uigennemsigtigt og ikke-reguleret aktivitetsfelt med meget forskellige tilgange.

Loven af 2013 stipulerer dog, at Majoriag-centrene skal udarbejde en personlig uddannelsesplan for
alle unge under 18 ar, der har forladt folkeskolen og ikke er i beskaeftigelse, under uddannelse eller
er droppet ud af en uddannelse far tid. Det folger heraf, at de skal identificere alle dem, der tilharer
denne malgruppe og gennemfgre interviews for at gere dette.

Dette gores pa forskellige mader i de forskellige centre, men den mest udbredte ser ud til at veere
“Qaqortog-modellen”, der er opkaldt efter Majoriag-centret i den navngivne by, hvor denne procedure
blev udviklet. | Qagortog-modellen indhenter det lokale Majoriag-center kontaktoplysninger for alle elever i
afgangsklassen - f.eks. gennem handlingsplanerne, som skolerne skal dele med Majoriag-centrene.
Centret fortseetter derefter med at tjekke status for disse samme efterar, de har forladt skolen.
Gennem de personlige cpr-numre kan centret krydshenvise med information hentet fra IT Reg-
systemet (se nedenfor) om de elever, der har tilmeldt sig diverse uddannelser, og de vil veere i stand
til at udtraekke oplysninger om beskeeftigelsesstatus fra kommunale registre. Ved at eliminere disse
sidder centret tilbage med en liste over dem, der ikke er i uddannelse, erhvervsuddannelse eller
beskeeftigelse, og de kan derefter kontakte disse og tage passende skridt. Majoriag-centre skal
registrere dette i IT Reg-systemet, men desveerre gares det ikke pa en ensartet made for hele landet.
Mange centre registrerer saledes ikke ops@gende vejledningsaktiviteter som sadan, men kun resultatet af
aktiviteten (f.eks. hvis modtageren tilmelder sig et opkvalificeringskursus). Dette betyder, at de statistikker,
der kan hentes fra IT Reg-systemet, viser et urealistisk lavt antal ops@gende vejledningsaktiviteter for
Granland (55 for 2017 og 47 for 2018).Nogle informanter fra Majoriag-medarbejderne har imidlertid
indikeret, at ops@gende vejledning er blevet prioriteret lavere i de senere ar pa grund af en gget
administrativ arbejdsbyrde efter den nylige fusion, hvor centrene ogsa overtog jobcentre-funktioner.

Majoriag-centrene er ikke de eneste aktgrer inden for ops@gende vejledning. Forskellige private og
offentlige projekter er malrettet NEET-gruppen i Grgnland og indarbejder vejledning i deres
aktiviteter. NUIKI-projektet blev oprettet i 2012 med en donation fra Villum Fonden og med midler fra
den grgnlandske regering. Det er rettet mod unge mennesker i afsidesliggende bygder, som ikke har
nogen formelle kvalifikationer, og hvor der ikke er et Majoriag-center til stede. Gennem en
kombination af formel og ikke-formel opleering, vejledning og praktisk stette sigter det mod at bringe
disse til at tiimelde sig formelle uddannelser. Projektperioden udlgb i 2018 og involverede naesten 300
unge mennesker. Aktiviteterne er imidlertid nu integreret i Departementet for Arbejdsmarkeds
portefaljen, og en budgetpost til dette er inkluderet i finansloven for 2019.® Det forventes ogsa at
fremgangsmaden bruges i andre sammenhaenge end i tilfeeldet med isolerede bygder.

| mindre skala findes Timi Asimi, et privat projekt der leerer unge mennesker i aldersgruppen 16-25 ar
livsfaerdigheder og opmuntrer dem til at starte pa ny i livet gennem fysisk treening og udendgrsaktiviteter.
Personlig og paedagogisk vejledning er integreret i konceptet.'” Timi Asimi startede i 2011 og finansieres
gennem bidrag fra kommuner og virksomhedssponsorer.

Ud over disse aktgrer er der ogsa personale med en vejledningsfunktion ansat pa de grgnlandske

interneringscentre (der er ingen feengsler i Grgnland). Disse blev imidlertid ikke interviewet il
undersggelsen.

3.3 Center for National Vejledning

| loven fra 2013 understreges det (§3), at det overordnede ansvar for vejledningstilbud
hviler pa Grgnlands regering (Naalakkersuisut). Dette inkluderer -

- Evaluering og udvikling af vejledningsindsatsen

6 www.nuiki.gl. Repreesentanter fra NUIKI blev interviewet under undersagelsesfasen.

7 www.timiasimi.gl.
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- Koordinering af vejledningsaktiviteter

- Oplysninger om vejledning

- Produktion og distribution af vejledningsmateriale
- Uddannelse af vejledende personale

- Tilsyn i forhold til lokale vejledningscentre

- Videndeling og

- Stette til netveerk

| forleengelsen af Loven af 2018 blev "psykologisk og social radgivning, herunder terapeutisk
behandling, for mennesker under uddannelse og erhvervsuddannelse" tilfgjet listen. Leengere nede i
teksten (§4, 5 og 8 tilfgjes yderligere funktioner, nemlig oprettelsen af en virtuel vejledningsportal og
et nationalt dialogforum og sekreteerbistand til et grgnlandsk vejledningsforum for interessenter i
vejledning. | §6 er det tilfgjet: "For at udfere opgaverne i § 3-5 og § 8 eller dele deraf kan den
grenlandske regering oprette et nationalt center for vejledning." Et sadant center blev oprettet inden
for rammerne af Departementet for undervisning i 2014.®

Preecis hvad det nationale centres rolle er, er faktisk vanskeligt at konstatere, da det ikke har nogen
officiel befgjelse. | den arlige finanslov tildeles centret imidlertid et budget med henvisning til
ovenstaende liste, som er kopieret ind i teksten fra Loven af 2013. Det kan derfor antages, at dens
rolle omfatter alle de ovennaevnte opgaver, men i princippet er dette en midlertidig foranstaltning, der
kreever fornyelse hvert ar. Alligevel forklares det ikke yderligere i loven eller i efterfglgende
dokumenter, hvordan ngglebegreber defineres ("evaluering og udvikling", "koordinering”, "tilsyn",
"vidensdeling"), og der er heller ingen indikationer pa et eneste veerktgj til handhaevelse, som centret
kan disponere over for at udfgre disse opgaver, iseer i en situation, hvor det er under et departements
regi men med en vigtig del af vejledningen (Majoriag-centre), der hgrer til et andet.

Centerets aktiviteter har fra begyndelsen vaeret fokuseret pa to kerneopgaver. Den ene er
uddannelse af vejledende medarbejdere, hvor centret organiserer og karer
"vejledergrunduddannelsen”, som er en 8-modulet, post-sekundzer kvalifikation, der giver ngdvendig
viden, feerdigheder og kompetencer for praktikere i vejledningssystemet. Kurset er obligatorisk for alt
vejledende personale i Majoriag-centrene, men er valgfrit for vejledere pa
uddannelsesinstitutionerne.'® Det tilbyder ogsa 3 yderligere moduler?’ og udvikler og tilbyder korte,
aktuelle kurser i vejledningsrelaterede spgrgsmal. Den anden er den sakaldte Studenterradgivning, der har
en afdeling i alle de 5 grgnlandske starre byer og er bemandet af kvalificerede psykologer og
socialarbejdere. Studenterradgivningstjenesten er der for at understgtte vejledernes arbejde pa
uddannelsesinstitutionerne og Majoriag-centrene, der kan henvise klienter med alvorlige psykologiske eller
sociale problemer, der kreever professionel indgriben.

Hvert ar afholder centret en national vejledningskonference, hvor aktgrer og interessenter kan mgdes
for at dele viden og diskutere forskellige relevante spargsmal. Det er uklart, om denne konference
udger det "nationale dialogforum”, der er naevnt i loven, men det fremmer uden tvivl uformel
koordinering, vidensdeling og netveerksoprettelse blandt aktgrer og interessenter inden for
vejledningsomradet.

Udover disse aktiviteter udfgrer centret en raekke andre opgaver, der hovedsageligt er afheengige af
centrets egen fortolkning af betydningen af de udtryk, der er anvendt i loven. Dette inkluderer (i begraenset
omfang) produktion af vejledningsmateriale og support til lokale vejledningsnetvaerk.

Centret yder ogsa sekretaerbistand til Grgnlands Vejledningsrad.

18
www.aqqut.gl.
9 Imidlertid havde alle vejledere i de uddannelsesinstitutioner, hvor interviews blev gennemfgrt under

undersggelsesfasen, taget kurset eller var i gang med at gore det.
20 Om "overgangsvejledning", "fastholdelsesvejledning” og "saerlige malgrupper til vejledning" - men interessant

nok intet om "opsggende vejledning”. _
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3.4 Gronlands Vejledningsrad

Loven af 2013 indeholder ogsa bestemmelser om oprettelse af et nationalt vejledningsrad. Radets rolle er
at radgive Grgnlands regering om vejledning og vejledningsindsatsen, og det er sammensat af 5
repraesentanter fra stgrre interessenter inden for vejledningsomradet: arbejdsgiverorganisationer,
fagforeninger, studerendeorganisationer, tienestemandsorganisationer og uddannelsesinstitutioner. |
revisionen af loven af 2018 blev en repraesentant for sundhedsinspektoratet i Granland fgjet il listen.
Den ngjagtige opgave og forretningsorden er fastlagt i en bekendtgarelse fra Granlands regering.?'

Hvert ar offentligger radet en rapport om sine aktiviteter. Den sidste daekker 2018 og indeholder en raekke
anbefalinger primaert om tilrettelaeggelsen af vejledningsindsatsen i Grenland. Disse henstillinger
inkluderer -

- Udvikling af en national strategi for vejledningen i Grgnland;

- Anseettelse af fuldtidsvejledende personale pa alle uddannelsesinstitutioner

- Udarbejdelsen af en bekendtggrelse om vejledning til at supplere og preecisere
eksisterende lovgivning

- Implementering af systematiske konsekvensevalueringer eller vurderinger af
alle vejledningsaktiviteter;

- Overfarslen af vejledningsaktiviteter i Majoriag-centre fra Departementet for
Arbejdsmarkeds jurisdiktion til Departementet for Uddannelse for at sikre, at
alle vejledningstjenester koordineres fra det samme departement.

Medlemmerne af det nationale vejledningsrad udnaevnes for en 4-arig periode, og radet
begyndte sit virke ved udgangen af kalenderaret 2014. Radets farste valgperiode udlgb
saledes ved udgangen af 2018 og indtil i dag (maj 2019) er der ikke udnaevnt et nyt
rad.

3.5 Andre aktarer og initiativer

Grgnland har en lille befolkning og begreensede ressourcer, og det er ikke muligt at tilbyde samtlige
uddannelser pa tveers af spektret pa grund af manglende evne til at samle et tilstrackkeligt antal
elever til at gore mange af uddannelserne paedagogisk og skonomisk levedygtige, hvilket kreever
investeringer der er ude af proportioner i forhold til det potentielle antal modtagere. Dette gaelder iszer
for erhvervsuddannelserne og de videregaende uddannelser. Derfor er mange grenlandske elever
ngdsaget til at rejse til udlandet for at fortsaette deres uddannelsesbane. Af abenlyse sproglige og
gkonomiske grunde, og fordi uddannelsessystemerne i vid udstraekning er identiske og forenelige,
rejser et overveeldende flertal af disse til Danmark. Mange unge vaelger ogsa at tage et ophold i
Danmark som en del af deres uddannelse pa enten en efterskole eller hgjskole af hensyn til personlig
udvikling og for at forbedre deres sproglige feerdigheder.

For at imgdekomme vejledningsbehovet af granlandske studerende i Danmark har de sékaldte
grenlandske huse - som er grgnlandske kulturcentre beliggende i de 4 stgrste danske byer? - ansat
fuldtidsvejledende personale, der kan hjeelpe med information og vejledning. Disse kan ogsa konsulteres
(via telefon og e-mail) af vejledende praktikere og elever i Grgnland, og de rejser hvert ar til Gregnland for
at deltage i den arlige "Uddannelsesmesse", som er en tilbagevendende begivenhed, hvor den
grenlandske ungdom kan mgdes med repraesentanter for uddannelsesinstitutioner, vejledningstjenester og
virksomheder for at fa karriereinformation. Disse begivenheder afholdes i 4 grenlandske byer (Nuuk,
Sisimiut, Aasiaat og Qaqortoq).

21 Bekendtgerelse nr. 3 af 9. marts 2015 om opgaver og forretningsorden for Grgnlands Nationale
Vejledningsrad.

22 Se f,eks. https://www.sumut.dk/. _
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QAQISA er et initiativ fra CSR Greenland for at fremme samarbejdet mellem uddannelsesinstitutionerne
(iseer ungdomsuddannelserne) og virksomheder. Det har udviklet materiale i form af en handbog, hvoraf
det ene afsnit er dedikeret til vejledere.?®

23 hitp://ny.csr.gl/Qagisal/tabid/270/language/da-DK/Default.aspx.
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4. Virkningen pa makroniveauet af Loven af
2013 pa uddannelses- og
erhvervsvejledningen

Loven om uddannelses- og erhvervsvejledning fra 2013 blev delvis udarbejdet som svar pa
henstillinger fra en evaluering af vejledningsbestemmelsen i Grgnland, som blev offentliggjort i 2011
(Tender Jessing et al.). Evalueringen i 2011 var baseret pa en analyse af tilgaengelig dokumentation
(navnlig lovgivningsmateriale) og en stor spgrgeskemaunders@gelse blandt vejledere i Grgnland,
understottet af et begreenset antal kvalitative interviews (4 fokusgruppeinterviews og 2 individuelle
interviews) med praktikere. Udover praktikere blev et begraenset antal repreesentanter for ledelsen i
uddannelsesinstitutioner konsulteret, mens andre interessenter og brugere / modtagere af
vejledningstjenester slet ikke var deriblandt.

Evalueringen kom med en raekke henstillinger og forslag med et specifikt fokus pa uddannelse af vejledere
og funktionen af lokale netvaerk for vejledere. | kommissoriet for denne evaluering er det imidlertid
eksplicit anfert, at kun 4 af disse bar tages i betragtning nemlig dem, der beder Grgnlands regering
om at overveje—

- Revisionen af det juridiske grundlag for vejledningsindsatsen, der omfatter
formalet med vejledning, opgaverne, dens organisation, dets aktarer og dets
koordinering;

- Omlaegningen af opgavefordelingen mellem vejledningscentre, skoler og
uddannelsesinstitutioner samt kombinationen eller adskillelsen af
vejledningsaktiviteter fra selve undervisningen;

- Oprettelsen af et centralt system til registrering af de studerendes overgang
fra skoler til arbejde og / eller videreuddannelse;

- Etableringen af vejledende parametre for unge mellem 16 og 18 ar, som bade er
arbejdslgse og uden for uddannelsessystemet (NEETS).?

Den sondring, der blev foretaget i 2011-evalueringen mellem "henstillinger" og "forslag”, er af afggrende
betydning, for sa vidt "henstillinger" er forankret i klare, empirisk baserede konklusioner, hvorimod "forslag'
fremsaettes pa grundlag af modstridende beviser, og dermed repraesenterer skgn over, hvad
evalueringsteamet betragter som et passende handlingsforlgb. Pointen vedragrende en "kombination
eller adskillelse af vejledningsaktiviteter fra selve undervisningen” er saledes et forslag og ikke en
anbefaling. Lovgivningen i 2013 behandler faktisk anbefalingerne fra evalueringen i 2011, men ikke
forslaget om at overveje, hvorvidt vejledningsaktiviteter skal adskilles fra eller kombineres med
undervisningen. Dette er heller ikke blevet behandlet andetsteds inden eller uden for en
vejledningssammenhaeng.

Inden man gar naermere ind pa lovgivningen for at finde ud af, hvordan og i hvilket omfang disse
generelle henstillinger er blevet oversat til konkrete handlingslinjer i Loven af 2013, er det veerd at se
det bredere perspektiv og stille spgrgsmalet om, hvorvidt Loven af 2013 har haft nogen generel
indflydelse i det store billede (virkning pa makro-niveauet) i forhold til pa de vigtigste spgrgsmal, der
behandles vedrgrende vejledningsindsatsen, dvs. —

- Overgange: Har det veeret en markant stigning i procenten af (unge)
mennesker, der tilmeldte sig uddannelse og erhvervsuddannelse siden
loven blev vedtaget?

- Fastholdelse: Er frafaldsprocenten for uddannelserne faldet siden

24 S8, 2-3 i kommisoriet.
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lovgivningen blev vedtaget?

- Tidlig skoleafgang: Er antallet af unge, der forlader folkeskolen uden at
have tilmeldt sig en uddannelse eller er i beskaeftigelse, blevet
reduceret, siden lovgivningen blev vedtaget?

- Beskeftigelse: Er arbejdsl@sheden faldet, og er flaskehalsproblemerne pa
arbejdsmarkedet blevet reduceret, siden loven blev vedtaget?

| evalueringsterminologien kan vi kalde dette en simpel interventionsteori, som vi skal bevise eller
modbevise i undersggelsen. “Simpel”, fordi det pa den ene side er en relativt let opgave at fastsla, da
vi kan finde statistisk materiale, der giver os et preecist billede af den relevante udvikling i den
mellemliggende periode (dvs. 2014-2019). En direkte udledning fra dette til eventuelle konklusioner
om effektivitet af vejledning vil pa den anden side risikere at veere falske, da der er andre faktorer end
vejledning, der har indflydelse pa uddannelse og beskeaeftigelse - f.eks. fadselsrater, skonomisk
udvikling, samfundstendenser, uddannelsespolitik samt antropologiske spargsmal? osv. Hvis
vejledningen ikke er svaret, er det i det mindste en del af svaret: vejledning udger en vigtig del af ligningen,
og en sadan oversigt vil derfor tiene som en grov indikator, som kan give en fglelse af retning til
fortolkningen af det empiriske materiale, der er indsamlet i Igbet af undersagelsesfasen.

Udover at vurdere den samlede pavirkning vil dette afsnit ogsa supplere det foregaende afsnit ved at give
et overblik over forholdene, under hvilke vejledningen i Gragnland fungerer.

4.1 Udviklingen i tilmelding til uddannelse

| et land, hvor stgrstedelen af befolkningen ikke har kvalifikationer over folkeskoleniveauet?, er det
vigtigt, at flere tiimelder sig en uddannelse for at sikre, at de n@gdvendige menneskelige ressourcer il
at understette den gkonomisk udvikling og velfeerd er tilstede. Dette vedrarer ikke kun unge - pa et
konstant skiftende arbejdsmarked er livslang laering en ngdvendighed, da et stadigt faldende antal
jobmuligheder tilbydes personer med fa eller ingen formelle kvalifikationer.

Det er en ngglerolle for uddannelses- og erhvervsvejledningen at hjaelpe folk med at traeffe et valg -
og treeffe det rigtige valg - vedrgrende uddannelses- og beskaeftigelsesforlgb. Uden vejledning kan
mange enkeltpersoner blive fristet til at udskyde "investeringen" i uddannelse, enten fordi de lokkes
af kortsynede udsigter til f.eks. gjeblikkelig indtjening gennem ufagleert arbejde, eller fordi de er
forvirrede over det komplekse valg. Andre igen kan blive forvirrede over det, de opfatter som
vanskelige optagelsesprocedurer og stramme tidsfrister. | en granlandsk sammenhaeng
vanskeliggeres disse valg i mange tilfeelde af behovet for at flytte for at kunne falge den foretrukne
uddannelse, efterlade familie og venner og veere ngdt til at styre egen husholdning. Vejledning kan
hjeelpe med at mindske frygt, fierne ukorrekte forestillinger, tilbyde information og praktisk hjeelp til at lette
disse valg.

25 se e.g. Kunuk Lynge. P. (2013).
26 For aldersgruppen 16-74 ar havde 60,5% af befolkningen i Grgnland ikke kvalifikationer ud over grundskolen i 2017 (Grgnlands

Statistik&. - -
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Hvordan vejledning kan veere en afggrende faktor heri, blev illustreret i
erkleeringen fra en stgttemodtager, der fortalte, hvordan hun fik truffet et valg af
uddannelse gennem en vejledningssession i et Majoriag-center. Hun var
arbejdslgs pa det tidspunkt og blev indkaldt til centret for at diskutere sine
muligheder. P& sessionen spurgte vejledningsradgiveren hende om hendes
drgmme og planer, interesser og preeferencer, og langsomt under samtalen blev
de konkrete fremtidige scenarier for hendes liv afgraensede. Da hun begyndte at
indse, hvad hun gerne ville, preesenterede vejledningsradgiverne de tilgeengelige
muligheder, og hvad de indebar, og de diskuterede, hvordan de praktisk kunne
integreres i hendes liv som enlig mor. Pa grundlag af de modtagne oplysninger og
hendes efterfalgende refleksioner sggte hun til sidst ind pa socialhjeelperuddannelsen
og blev accepteret.

Under samtalerne med vejledningsmodtagere / slutbrugere var det tydeligt, set i et livslangt
lzeringsperspektiv, at den indsats der blev investeret i at fa folk til at deltage i formel uddannelse,
synes at vaere bemaerkelsesveerdigt vellykket. Faktisk var et stort antal elever, der blev interviewet pa
uddannelsesinstitutionerne, tilmeldt ret sent i livet. Dette var iseer bemeerkelsesvaerdigt for det gymnasiale
uddannelsesomrade, da formalet med dette ikke er beskeeftigelse i farste omgang, men at forberede den
elever til optagelse pa videregaende uddannelse. elever star saledes over for yderligere 2-6 ars studier,
for de kan komme ind pa arbejdsmarkedet og begynde at tjene penge for alvor. Pa trods af dette
veelger de stadig at holde ud:

Aktive elever pa gymnasier i
Grgnland 2018 fordelt pa aldersgrupper

16-17 18-24 25-34  35-44 45-54 55-64
] ] ] |

Dette manster gentager sig for andre uddannelser og endda for folkeskolens overbygning, hvor et
forblaffende 395 voksne elever tilmeldte sig sakaldte FA-kurser i 201827 for at opna eller forbedre
deres kvalifikationer fra folkeskolens overbygning.

Hvad angar de samlede antal tiimeldinger, bade i absolut og relativ forstand?®, ser det ikke ud til, at
indsatsen for at fa flere til at tiimelde sig akademiske uddannelser og erhvervsuddannelser har baret
frugt.

27 Oplysninger hentet fra IT Reg-systemet.

28 Dyvs. justeret for udviklingen i fedselsrater og den samlede befolkning. -
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Der er ingen synlige (dvs. statistisk signifikante) opadgaende udviklinger i tiimeldingstallene i de seks ar fra
2013 (aret fgr loven om uddannelses- og erhvervsvejledning blev vedtaget) til 2018. Igen ved at bruge
gymnasieuddannelsen som et illustrativt eksempel forteeller tallene falgende historie:

Tilmelding til gymnasial uddannelse i Grgnland
2013-2018
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200 -
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Ifelge Grenlands Statistik er antallet af unge i aldersgruppen fra 18-25 faldet en smule i arene 2013 til
2019, hvilket (i det mindste delvist) kan forklare faldet i tiimeldingen. Men baseret alene pa tallene ser
det ikke ud til, at bestemmelserne i Loven af 2013 har gget indskrivningen markant - hvis
overhovedet. Statistik fra andre uddannelsesprogrammer fortaeller en lignende historie.

4.2 Udviklingen i fastholdelse inden for uddannelsesomradet

Frafald blandt elever i uddannelse og erhvervsuddannelse anerkendes som en alvorlig udfordring i
Grgnland - ikke kun for de grenlandske uddannelsesinstitutioner, men ogsa for de elever fra
Grenland, der rejser til Danmark for at fortseette deres uddannelse?®. Der er gennemfart adskillige
undersggelser i arenes lgb for at kaste lys over dette feenomen®?, sa det er i gjeblikket temmelig godt
beskrevet og de grundleeggende arsager kendte. Alle de undersagelser, der er foretaget indtil videre,
understreger, at vejledning er et vigtigt middel i bestraebelserne pa at forbedre fastholdelse, og flere har
formuleret anbefalinger om, hvordan dette kan forbedres. Imidlertid tegner der sig ogsa et klart billede
fra undersggelserne, at frafald skyldes mange faktorer i et komplekst samspil, og at vejledning ikke
kan sta alene som et redskab i kampen mod dette.

Mens ingen af de uddannelsesinstitutioner, der blev interviewet i undersggelsesfasen, havde udviklet
vejledningsstrategier som sadan, havde flere udarbejdet fastholdelsesstrategier, hvor vejledningen
spillede en vigtig rolle, og det er generelt et emne, der er placeret hgjt pa dagsordenen i
uddannelsesmaessige sammenhaenge.

Pa trods af den opmeerksomhed, som dette f&enomen har modtaget (og konstant modtager), og pa trods af
indsatsen for at reducere det, afslgrer statistikker, at fastholdelsesgraden (procentdel af elever, der
afslutter deres uddannelsesprogram), forbliver lav. | uddannelsesstrategidokumentet, der er kendt som

29 Se f.eks.: http://www.au.dk/raadgivnings-og-stoettecentret/netvaerk-og-samarbejdsprojekter/pilotprojekt-til- forbedring-af-
groenlandske-studerendes-gennemfoersel-af-videregaende-uddannelser-i-danmark/og
https://naalakkersuisut.gl/da/Naalakkersuisut/Nyheder/2017/08/250817 efterskoleelever.

30 Kristensen and Sgrensen, 2015 (for VET), Kjeer (2010 og Skadhauge (2017) vedr. gymnasiet. -
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Uddannelsesplan Il) af Grgnlands regering®', anerkendes udfordringen, og ambitionerne om forbedringer
er hgje. De eneste konkrete remedier, der er foreskrevet til at na disse i planen, er "bedre
undervisning og vejledning”32. Figuren nedenfor er hentet fra Uddannelsesplan Il og viser de faktiske
gennemfgrelsesgrader for gymnasiale uddannelser fra 2012 til 2017 og angiver de fastsatte mal, der skal
nas i 2020 og 2024.

Feerdiggerelsesgraden af Gymnasieuddannelser i Grgnland 2012-
201733
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Uddannelsesplan Il henviser til arlige evalueringer®* udfert med det eksplicitte mal at forbedre
procentsatserne for fastholdelse i gymnasiet, hvilket tyder pa, at uddannelsen gennem arene har
udvidet sin rekrutteringsbase og tiltrukket en mere forskelligartet gruppe af elever. Dette kan muligvis
forklare gennemfarelsesprocentdelene, men det skal holdes op mod faldet i de samlede tilmeldinger,
som angivet ovenfor.

Der er selvfglgelig individuelle forskelle mellem de forskellige uddannelsesprofiler. | den grundlseggende
erhvervsuddannelse (IVET) angiver de tilsvarende tal et lavere udgangspunkt i 2012, men i det mindste et
mere eller mindre stabilt gennemfgrelsesniveau frem til 2017:

31 https:/naalakkersuisut.gl/da/Naalakkersuisut/Departementer/Uddannelse-Kultur-Kirke-og-
Udenrigsanliggende/Publikationer/Uddannelsesstrategi-og-Uddannelsesplan.

32 Se s. 41

33 Kan findes péa s. 41 i rapporten.

34 hitps://insights.epinionglobal.com/da/impact-stories/evaluering-af-gymnasiereformen-i-gr%C3%B8nland.
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Faerdiggarelsesgraden ved grundlaeggende erhvervsuddannelse i Grgnland
2012-20173°
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| disse statistikker er det ikke muligt at fa @je pa nogen virkning af Loven af 2013 om
uddannelses- og erhvervsvejledning i forhold til fastholdelse.

4.3 Udvikling i forhold til tidlig skoleafgang og NEET’er

Adgang til kvalitetsvejledning vil ifglge den interventionsteori, der er vedtaget i dette afsnit, betyde, at
flere elever foretager den direkte overgang fra ungdomsuddannelse til gymnasieuddannelse (eller
arbejdsmarkedet). Det vil med andre ord reducere antallet af de elever, der forlader skolen tidligt og
de sakaldte "NEET'er".

Med tidligt menes unge mennesker, der forlader folkeskolen, og som ikke er gaet i gang med en
gymnasieuddannelse. Antallet af elever, der forlader skolen tidligt, males normalt i procentdel af en
given aldersgruppe. | europeeiske statistikker er den mest almindelige aldersgruppe 18-243%. Udtrykket
NEET'er bruges i europeeiske sammenhzaenge til at daekke unge mennesker, der typisk findes i
aldersgruppen 15-24, der ikke er i beskaeftigelse, under uddannelse eller erhvervsuddannelse.®’ Elever,
der forlader skolen tidligt, og "NEET'er” er saledes ikke helt de samme, men de kaldes begge for
"ungemalgruppen” i Grgnland. Liggende teet pa de europaeiske definitioner af NEET'er opererer
Grgnlands Statistik med en aldersgruppe pa 16-25, mens loven om vejledning fra 2013 - i
overensstemmelse med anbefalingen fra 2011-evalueringen— fokuserer pa unge der forlader skolen
tidligt i aldersgruppen 16-18; dvs. de unge, der for nylig har forladt ungdomsuddannelsen, og som
ikke beskaeftiger sig med uddannelse. Dette er ogsa tilfeeldet i Uddannelsesplan II.

Der er en vis forvirring omkring den sakaldte "ungemalgruppe” (Gregnland) - ikke kun angaende
aldersgruppe og status, men ogsa med hensyn til den ngjagtige sammensaetning og natur af denne
gruppe. Hvem er de, hvor kommer de fra, og hvad far de tiden til at gd med? For at kaste mere lys over

35 |llustreret pa s. 53 i rapporten
36 hitps://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Glossary:Early leaver from_education_and_training.

37 hitps://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/neet. -
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dette spargsmal har Departementet for arbejdsmarkedet i begyndelsen af 2019 bestilt en
dybdegaende undersggelse, som stadig var i gang pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne
rapport.*® Tidlige resultater ser ud til at indikere en meget fragmenteret og mangfoldig gruppe. |
Uddannelsesplan Il er der fokus pa 16- til 18-arige, som ikke er i gang med en gymnasieuddannelse
eller erhvervsuddannelse eller gar pa en efterskole. De er dog muligvis i beskeeftigelse, og unge
mennesker, der deltager i de forskellige opkvalificeringsaktiviteter, der tilbydes af Majoriag-centrene, er
ogsa inkluderet i denne gruppe. Starrelsen pa denne "ungemalgruppe”, malt i procent af den samlede
ungdomskohorte i den relevante aldersgruppe, er grafisk afbildet i figuren herunder, som repreesenterer en
opdatering af et tal inkluderet i Uddannelsesplan 113

Ungemalgruppen iflg. Uddannelsesplan Il
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UP Il kommer med den formildende kommentar til stgrrelsen af denne gruppe, at "En
stor del [...] gennemgar en opleering i generelle undervisningsfag*® i Majoriaq med
henblik pa at forberede dem til optagelse pa en uddannelse™'. Det kan virke lidt
meerkeligt, at disse er inkluderet i "ungemalgruppen”, da de i alle henseender forfglger
en formel kvalifikation. Ved at gennemga listen over personer, der er registreret som
FA-elever i IT Reg for 2018, viser det sig, at ud af de 105 i den relevante aldersgruppe,
afbrad 83 for tidligt eller annullerede deres deltagelse*?.

Med henvisning til NEET'er i aldersgruppen 16-25 ar har Grgnlands Statistik lavet
folgende oversigt over NEET'er (gra kolonne), hvor de sammenlignes med dem i
uddannelse (mgrkebla kolonne) og i beskeeftigelse (lysebla kolonne):

38 Undersggelsen udferes af det dansk/grenlandske konsulentfirma SuliNuuk.

39 Dette tal blev leveret til rapporten fra Grenlands regering.

40 Den sakaldte FA (Folkeskolens Afgangspreve). FA-kurser tilbydes af Majoriaq til borgere, der enten har forladt
ungdomsuddannelsen uden at tage prgverne, eller hvis karakterer er for lave til at give dem adgang til videregdende uddannelser.
418.35

42 To af disse fik faktisk deres ansagning afvist (af ukendte arsager). _
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Malgruppen for unge i Grgnlands Statistiks definition
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Der er en let nedadgaende tendens i statistikken over begge definitioner af malgruppen fra 2014 (da
loven om uddannelses- og erhvervsvejledning blev vedtaget) og 2017/18, isaer nar man ser pa det
bredere billede af NEET er. | betragtning af kohortens lille starrelse er det imidlertid tvivisomt, om dette
repraesenterer en statistisk signifikant udvikling. Det er séledes ikke muligt at se nogen klar indflydelse fra
loven og de bestemmelser og foranstaltninger, der er indfart af denne.

4.4 Udviklingen i beskaftigelse og flaskehalsproblemer pa
arbejdsmarkedet

Fokus i Loven af 2013 er tydeligt pa individuelle unge og pa, hvordan deres valg af uddannelse og
erhvervsuddannelse kan ggres lettere og frafald reduceres. Loven bestemmer imidlertid ogsa, at
vejledning (erhvervsvejledning) skal informere om beskeeftigelsesmuligheder og muligheder for at
vejlede borgernes valg af karriere efter uddannelse og i tilfeelde af karrieresendringer og
arbejdslashed (§2, punkt 2). | deres vejledningspraksis skal vejledere desuden tage hgjde for prognoser
for arbejdsmarkedskrav (§14). Da udviklingen pa arbejdsmarkedet imidlertid er sa afheengig af andre
faktorer (overordnede gkonomiske tendenser, politiske indgreb, klimazendringer osv.), ervikningen af
vejledningen pa en national skala naesten umulig at estimere. Under alle omsteendigheder er
beskederne blandede:

Arbejdslgsheden er faldet stot i kelvandet pa finanskrisen, og de seneste tilgaengelige tal (fra 2017) giver
en procent pa 6,8, hvilket er omkring gennemsnittet for OECD-lande, men hgjere end i andre nordiske
lande*3. Hvad angar flaskehalsproblemer, blev der gennemfgart en undersggelse i efteraret 2018
blandt 152 virksomheder, der var medlemmer af Grgnlands Erhvervsorganisation, somkonkluderede,
at grenlandske virksomheder havde store problemer med rekruttering af bade kvalificeret og ufaglaert
arbejdskraft i alle sektorer og i de fleste jobkategorier#’. Desuden peger Grgnlands @konomiske Rads
arsrapport pa en alvorlig mangel pa kvalifikationer pa det grenlandske arbejdsmarked (s. 34-40).

43 http://www.stat.gl/publ/da/AR/201901/pdf/Ledighed%200g%20arbejdsstyrke%202017.pdf.

44 HS Analyse 2018, citeret i “Aurora” nr. 1, 2019 (magasin for Gragnlands forretningsorganisation / Grgnlands Erhverv).
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4.5 Konsekvensanalyse

Nar det ses isoleret, er det ikke muligt at haevde, at vedtagelsen af Loven af 2013 har haft nogen
synlig effekt: pa vitale parametre sa som frafald / fastholdelse, tilmelding, uddannelsesmeessige
fremskridt og mangler pa arbejdsmarkedet, viser statistikken i bedste fald meget beskedne
udviklinger i arene siden 2014. Naturligvis er dette en spekulativ konklusion, da vi ikke ved, hvordan
situationen ville have veeret, hvis dette tiltag ikke var sket pa lige netop dette tidspunkt. Selv hvis tiltaget
ikke efterlod et starre aftryk pa makroniveau, kan det stadig have haft en positiv indflydelse pa
livskvaliteten for mange individer. Et vigtigere argument er dog, at vejledning er en kontekstuel
aktivitet, der ikke kan sta alene - der er mange andre faktorer, der ligger uden for
vejledningsomradet, der pavirker de samfundsmaessige udfordringer, som vejledningen sgger at
tackle, og som uden tvivl er mere indflydelsesrige i et starre perspektiv. Under interviewene blev flere
af disse faktorer gentagne gange fremhaevet af informanterne.

Den mest fremtraedende af disse, og en, der blev neevnt af alle grupper af informanter - deriblandt
slutbrugerne / modtagerne selv - er de massive problemer af psykologisk og social karakter, der
pavirker det grenlandske samfund. For (unge) mennesker i uddannelse fokuserer disse pa personlige
problemer (traumer, krise, angst, depression osv.), sociale spgrgsmal (bolig, gkonomi, juridiske
anliggender, familie osv.) og uddannelsesrelaterede (mobning, frygt for undersggelser, trivsel osv.) —med
personlige problemer, der tegner sig for cirka 75% af alle tilfaelde. Problemerne er af en art, der er langt ud
over hvad en almen vejledningsradgiver kan handtere, og derfor er der oprettet en saerlig
studenterradgivningstjeneste (Studenterradgivningen) til at yde professionel assistance bestaende af
kvalificerede psykologer og socialarbejdere til de uddannelsesinstitutioner, der keemper med at handtere
disse problemer. |1 2018 blev 637 studerende henvist til Studenterradgivningen af vejledere, og der blev
registreret ca. 2.625 individuelle konsultationer. Derudover blev der gennemfart 9 gruppesessioner, og
radgivning via telefon eller internet stod for yderligere 175 konsultationer—og alligevel er der lange
ventelister®. Den specielle studentervejledning administreres af Center for National Vejledning, og nar den
er fuldt bemandet, beskeeftiger den 13 ansatte (til sammenligning beskeeftiger resten af centret yderligere 5
ansatte, inkl. ledelsen). | undersggelsen af vejlederne, der blev udfart i forbindelse med evalueringen i
2011, toppede psykologiske og sociale problemer listen over de hyppigste problemer, som de var
ngdt til at tackle, og en opfglgningsundersggelse udfert i forbindelse med denne evaluerende
undersggelse blandt en begraenset gruppe af vejledere viser, at dette stadig er tilfaeldet.

En anden faktor, der naevnes, er de enorme geografiske afstande i Grgnland kombineret med en lille og
meget tyndt spredt befolkning, der ofte lever i sma, isolerede bygder uden for de 5 starre byer. Problemet
er tosidet - for det farste betyder det, at elever ofte er nadt til at forlade hjemmet i en tidlig alder for at
fortseette deres uddannelsesforlgb, hvilket for mange kan veaere en traumatisk oplevelse og en
medvirkende arsag til frafald. Det betyder dog ogsd, at mange ikke har direkte adganag til
kvalificerede vejledere, da de bor i bygder uden uddannelsesinstitutioner ud over folkeskolen (8.
klasse), og ingen Majoriag-centre*®. For nogle af disse kan vejledning gives via internettet og skype,
men forbindelserne er ustabile, og brud pa havkablerne er en almindelig forekomst.

En tredje faktor, der neevnes, vedrgrer de sproglige problemer, der opleves af mange elever med
grenlandsk som deres fgrste sprog, da det vigtigste undervisningssprog i uddannelsessystemet efter
folkeskolen er dansk. Pa grund af et lavt feerdighedsniveau keemper de ofte for at fglge undervisningen,
og er derfor mere tilbgjelige til at droppe ud eller veere tilbageholdne med at tage en gymnasieuddannelse
til at starte med.

En fierde faktor, der blev observeret i Igbet af undersaggelsesfasen og ogsa omtalt af informanteren,

45 Oplysninger, der gives i arsrapporten 2018 for Centeret for National Vejledning, s. 22.
46 Majoriaq rejser, i det mindste til stgrre bygder, til disse og tilbyder vejledningssessioner, men ofte er dette begraenset til
en eller to gange om aret. Et projekt (NUIKI) har ogsa bestreebt sig pa at give oplaering og vejledning til unge i fierntliggende

bygder, men har kun deekket et lille antal af disse. -
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var en hgj grad af udskiftning af vejledere i Majoriag-centrene og uddannelsesinstitutionerne. Iseer i
Majoriag-centrene synes endringer i bade ledelses- og vejledningspersonale at veere ganske hyppige, og
dette kan pavirke bade kvalitet og konsistens / kontinuitet i udfgrslen af vejledningen. | Majoriag-centrene
i de 5 besagte byer havde tre inden for kort tid skiftet ledelse, og ogsa det vejledende personale var
&ndret i tre af centrene.

En femte faktor, der ofte optradte i interviewene med isaer Majoriag-medarbejderne, er
vejledningsaktiviteters sarbarhed over for pres fra andre, mere praktiske arbejdsopgaver.
Nar vi talte om opsegende vejledning, sagde en Majoriag-medarbejder saledes:

“Opsggningsvejledning er ekstremt tidskraevende. Bade vejlederne og jeg tror, at
det alene kraever en fuldtidsansat ... Det var lettere i gamle dage, da vejlederne
kun havde et job ... Men sa blev vi sammenlagt med jobcentrene. Dette daekker
mange opgaver, som alle stjeeler tid. Derefter kom rehabilitering, hvilket ogsa er
kreevende. Og sa kom for tidlig pensionering og offentlig hjeelp. Selvfalgelig fik vi
mere personale, men alle skal pa ferie nu og da, vi kan alle blive syge, og alle kan
veere fraveerende pa grund af efteruddannelse”.

Denne fglelse blev pa en mindre made ogsa gentaget af en vejleder pa en
uddannelsesinstitution, som (ligesom flertallet af vejlederne inden for uddannelse og
erhvervsuddannelse var en halvtidsstiling, hvor den anden halvdel gik med
undervisning). Ifelge denne person var det for let at ringe til vejlederen, hvis f.eks. der var
brug for en vikar i nogle timer, da vejledningsopgaver ikke blev opfattet som vaerende af
samme vigtighed som andre opgaver.

Hvad angar arbejdsmarkedet er de faktorer, der pavirker de omrader, som vejledningen
adresserer, velkendte og kreever ikke yderligere uddybning her (skonomiske tendenser,
teknologisk udvikling, politiske indgreb osv.).
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5. Loven af 2013 og bestemmelsen
om vejledning i Grgnland

Hvis det er vanskeligt at spore virkningen pa makroplan af bestemmelserne i Loven af 2013 og
efterfalgende indgreb*’, kan det ikke kun skyldes indflydelsen fra de ydre faktorer, der er naevnt ovenfor.
interne faktorer, der er relateret til selve loven og den made, hvorpa de bestemmelser, der er planlagt
her, er implementeret og tilrettelagt, har konsekvens, isaer pa kort og mellemlang sigt, da disse kan
adresseres og om ngdvendigt eendres og tilrettes. Dette er i modseetning til mange af de ydre faktorer
ovenfor (sociale og psykologiske problemer, sproglige udfordringer, arbejdsmarkedsforhold osv.),
som kun kan Igses i et langsigtet perspektiv og kun i begraenset omfang i forbindelse med
vejledningslovgivningen. | dette afsnit analyseres disse iboende aspekter af bestemmelsen om
vejledning med henblik pa at formulere anbefalinger til forbedring af effektivitet af vejledningen i
Grgnland.

Loven af 2013 om uddannelses- og erhvervsvejledning blev udarbejdet pa grundlag af fgrst og
fremmest en lang periode, hvor erfaringer kunne hgstes og behandles (bekendtggrelsen, den
erstattede, var fra 1982) og pa en reekke dedikerede undersggelser og evalueringer—isaer Tgnder
Jessing et al. fra 2011 (hvor en af henstillingerne var en revision af de juridiske rammer for
vejledningen). Den juridiske tekst treekker steerkt pa materialet fra evalueringerne og har fulgt de fleste af
de henstillinger, disse fremseetter. Det er ogsa inspireret af lignende lovgivning fra andre steder, isaer
Danmark. En indledende analyse af lovteksten indikerer saledes et komplet veerk, der foretager en 360-
graders undersggelse af vejledningen og definerer f.eks. begrundelse, malgrupper, aktarer og
interessenter, ansvar, koordinering og kontrol, forestillinger om kvalitet, interventioner og finansiering. En
mere dybdegaende analyse kan dog afslgre, at der er elementer i selve loven eller i den
vejledningsindsats, der bygger pa den, der forhindrer den i at efterlade et aftryk pa situationen.

| forhold til Loven af 2013 kan vi saledes overveje 4 situationer, der - alene eller i kombination - kan
pavirke effektiviteten af vejledningsindsatsen:

- Loven (og efterfglgende lovgivning vedragrende vejledning) har udeladt et eller
flere afggrende elementer, der betyder, at systemet ikke fungerer som en
sammenhaengende helhed;
- Vigtige bestemmelsesomrader, der er omhandlet i loven, er ikke fuldt ud implementeret;
- Leveringen af vejledningstjenesterne er mangelfuld i kvaliteten, hvilket pavirker
virkningen;
- Individuelle tjenester og interventioner koordineres ikke korrekt eller beskrives ikke
i tilstreekkelige detaljer, hvilket fgrer til huller i bestemmelserne og spild af vigtige,
ngdvendige ressourcer.

| det felgende analyseres den nuveerende bestemmelse for hver af de 4 situationer for
at identificere og vurdere problemomrader.

5.1 Manglende elementer

Far Loven af 2013 blev uddannelses- og erhvervsvejledning i Grgnland reguleret af en bekendtggrelse fra
1982, og der har falgelig veeret en lang periode, hvor man har kunnet hgste erfaringer. Desuden blev den
juridiske tekst fra 2013 skrevet pa grundlag af flere malrettede vidensindsamlingsinitiativer, der
omfattede bade interne og eksterne evalueringsundersggelser, der blev udfert i 2000 (af Grgnlands

47 F.eks.: Loven af 2015 om oprettelse af Majoriag-centre og definition af deres opgaver.
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regering), 2007 (Juul Rattig og Viskum Larsen) og 2011 (Tender Jessing et al.)*é. Det har sa veeret
efterfulgt af en lang og gennemgéaende forberedelsesproces, hvilket giver et indtryk af, at alle
muligheder er blevet undersagt. Der er foretaget opfalgning med Loven af 2015 om oprettelse af Majoriag-
centrene og revision af Loven af 2013 i 2018%.

En gennemgang af den juridiske tekst vidner om et omhyggeligt grundlaeggende arbejde: den
definerer ngglekoncepter, opremser udfordringerne, identificerer ngglemalgrupper og aktaerer, saetter
kompetenceniveauer for vejledere, beskriver tiltag og tildeler ansvar. Sammenlignet med lovgivning om
uddannelses- og erhvervsvejledning fra andre lande, f.eks. fra Danmark® (som ligner meget, selvom der er
vaesentlige forskelle i organiseringen af vejledningsindsatsen) er der ingen starre problemer i forbindelse
med vejledningsindsatsen. Djaevelen gemmer sig i detaljen. En mere dybtgaende leesning af loven
afslgrer nogle maerkvaerdige uoverensstemmelser med hensyn til akterer, og der er ogsa en vis
mangel pa klarhed mellem de enkelte aktgrers opgaver og ansvar (vejledningstjenester).

5.1.1 Specifikationer for vejledningsindsatsen for uddannelsesinstitutionerne

Ferstnaevnte vedragrer det faktum, at selvom loven fastsaetter minimumskompetenceniveauer og
foreskriver rapporteringskrav om vejledningsaktiviteter for personale pa Majoriag-centre, stilles der ikke
sadanne krav til uddannelsesinstitutionerne. Manglen pa krav til minimumskompetenceniveauer for
vejledende medarbejdere har tilsyneladende ingen praktiske effekter, men i alle de
uddannelsesinstitutioner, der blev besggt som en del af undersggelsesfasen, havde vejledere gennemgaet
vejledergrunduddannelsen, der er et tilbud fra Center for National Vejledning. Faktisk viste det sig, at alle
troede, at dette ogsa var et krav til dem, men en strengt logisk lzesning af lovteksten (§12, punkt 2)
afslgrer, at dette krav kun daekker vejledende personale pa Majoriag-centrene. Hvad dette betyder
er, at en skoledirektgr i princippet er lovligt berettiget til at naegte at sende vejledende medarbejdere
pa det tidskreevende kompetenceudviklingsprogram, hvis han eller hun finder det hensigtsmaessigt.

Hvad angar sidstnaevnte, stipulerer loven blot, at "Grgnlands regering kan ... stille krav til
uddannelsesinstitutioner om at rapportere oplysninger om deres vejledningsindsats" (§13, punkt 3).
Pa nuveerende tidspunkt er der imidlertid ikke fremsat en sadan efterspargsel, og det betyder, at vi ikke
kan samle systematiske oplysninger om dette fra en central kilde. | undersggelsesfasen blev
uddannelsesinstitutionerne spurgt, om de systematisk indsamlede sadan information, men kun en
institution svarede bekraeftende. Dette betyder, at vi kun har anekdotisk information fra individuelle
vejledere om den type aktiviteter, de udferer under overskriften vejledning, metoden og materialet de
bruger i deres arbejde, og arten af de hyppigste spargsmal eller problemer som eleverne kommer til
vejledningskontoret med. Da ingen af de interviewede institutioner havde en vejledningspolitik,
betyder det ogsa, at hver enkelt vejleder skal opbygge sin egen vidensbank, og at der ikke er noget
bevisgrundlag for at dirigere indsatsen.

5.1.2 Tydeligt definerede kontaktflader mellem vejledningstjenesterne

Manglen pa klarhed i forhold til ansvarsomrader og arbejdsopgaver bergrer kontakten mellem Majoriag-
centrene og uddannelsesinstitutionerne | Loven af 2013 fremgar det klart, at
"uddannelsesinstitutionerne baerer ansvaret for at tilbyde overgangs- og fastholdelsesvejledning til
uddannelsessagende (§10), men senere i lovens §19 star det skrevet at ”... Det lokale
vejledningscenter®’ skal hjeelpe uddannelsesinstitutionerne med forberedelse og implementering af
overgangsvejledning”. | henhold til Loven af 2013 vedrgrer dette kun unge under 18 ar, men ngjagtigt
hvordan dette krav om hjeelp skal fortolkes, og hvordan kravet for unge under 18 administreres, uddybes
ikke yderligere i Loven af 2013. | Loven af 2015 om oprettelse af Majoriag-centrene er det dog fastsat,
at Majoriag-centrene skal "udfere vejledning og administrationen af ansagere til

48 Alt dette materiale kan findes pa: https://sunngu.gl/da/For-vejledere/Uddannelsesafdelingen/Udvikling-og- evaluering.

49 Revisionen i 2018 blev hovedsageligt gennemfart for at give Center for National Vejledning et retsgrundlag for administreringen
af den specielle studentradgivningstjeneste (Studenterradgivningen).

50 Se https://www.retsinformation.dk/Forms/r07 10.aspx?id=193835.

51 Dvs. Majoriaq
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uddannelsessektoren" (§2, punkt 4) og "samarbejde med folkeskoler og ungdomsskoler om
vejledning af de eeldre klasser” (§2, punkt 5). Igen er det ikke specificeret, hvordan dette skal ske, og i
interviewene med Majoriag-centrene og uddannelsesinstitutionerne var der en vis forvirring over, hvem der
gjorde hvad. Et Majoriag-center besggte saledes afgangsklasser i det lokale gymnasium en gang om
aret for at give en vejledningssession om mulighederne for at fortseette pa en videregaende
uddannelse,en opgave som klart ikke er deres ansvar i henhold til loven ("Hvis vi ikke ger dette nu,
kommer de til vores center en efter en, nar de alligevel er feerdige. Nu har vi muligheden for at tage
dem allesammen i en session, hvilket sparer os meget tid ”- var forklaringen fra direktaren for det
lokale Majoriag-center).

Pa trods af at fastholdelsesvejledningen er uddannelsesinstitutionernes ansvar, spiller Majoriag-centrene
en vigtig rolle med hensyn til lzerlinge, hvor de er ansvarlige for at tilbyde information og vejledning (og
visse praktiske arrangementer som indkvartering) af disse, nar de er pa uddannelsesophold vaek fra den
by, hvor deres erhvervsskole ligger. Majoriag-centret er ikke ansvarlig for vejledning i relation til
erhvervsspgrgsmal men kun for vejledning i forbindelse med personlige og sociale anliggender. Det
ngjagtige ansvar er beskrevet i en instruktion fra Grgnlands regering®. Det er interessant nok, at den
detaljerede beskrivelse af procedurer i relation til dette aspekt af Majoriag-centrets arbejde beseetter
4 af de 8 mapper, der er udarbejdet i manualen om arbejdsprocedurer for Majoriaq®?, men det
naevnes hverken i loven af 2013 eller 2015.

5.1.3 Specifikationer for vejledningsindsatsen

Pa trods af at der gives en definition pa "opsggende vejledning", der identificeres en malgruppe og
ansvaret fordeles for at gennemfgre den, indeholder loven fra 2013 ingen retningslinjer for, hvor ofte dette
skal udfgres (Igbende, en gang om aret, to gange om aret?) , og hvilke metoder der skal bruges Som et
resultat af dette ser hvert Majoriag-center ud til at have bestemt sin egen made at tackle dette problem pa,
hvilket uundgaeligt farer til forskelle i kvalitet og deekning. Heller ikke dette spgrgsmal er daekket i
beskrivelserne af arbejdsprocedurerne eller i resultatkontrakterne mellem Grgnlands regering og
kommunerne om driften af Majoriag-centrene.

Det vil altid veere et spgrgsmal om vurdering, hvor detaljeret en lov skal veere. | et system med
mange aktgrer og komplekse baner kan en juridisk tekst let blive sa langvarig og kompleks, at den
tilslgrer klarheden, som den formodes at etablere. Af denne grund er det muligt at behandle mere
specialiserede problemer ved hjeelp af andre juridiske eller semi-juridiske instrumenter til specifikke
aspekter: bekendtggrelser, instruktioner, resultatkontrakter eller veerktgjer som beskrivelserne af
arbejdsprocedurerne for Majoriaq. Flere steder i lovteksten angives denne mulighed med
formuleringen "Grgnlands regering kan udstede yderligere regler og instruktioner om dette’— eller
lignende. For afgerende aspekter af vejledningen er dette ikke sket, og det mangler derfor konsekvent i
den juridiske kontekst, hvis ikke selve loven.

5.2.4 Sanktioner

Mulighederne for sanktioner mangler ogsa stort set i den juridiske kontekst, hvis en aktar eller tjeneste ikke
lever op til kravene i loven. P& dette trin er dette kun et teoretisk spargsmal, da kravene ikke er specificeret
i tilstraeekkelige detaljer for at muliggere en maling af opfyldelsesgraden Nar man igen bruger ops@gende
vejledning som eksempel, er ansvaret for dette afggrende element i vejledningsindsatsen tildelt
Majoriag-centre, men da det ikke er specificeret, hvordan og hvor ofte dette skal ggres, er det umuligt
at undersgge, om og i hvilket omfang et center opfylder kravet. | Loven af 2013 under § 25 hedder
det (og §9 i Loven af 2015 om Majoriag-centrene), at Gr@gnlands regering kan reducere de midler, der
er afsat til drift af centrets aktiviteter, hvis de ikke lever op til kravene specificeret til
vejledningsindsatsen i de sakaldte resultatkontrakter, der er indgaet mellem kommunerne og
Grgnlands regering. Disse kontrakter neevner imidlertid meget lidt om vejledning, og (som allerede naevnt

52 Naalakkersuisut Instruks af 28. august 2017.

53 Job -vejlednings- og Opkvalificeringscentre: Arbejdsgangsbeskrivelser. Disse mapper er kun tilgeengelige i papirversioner.
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ovenfor) intet om det vel nok mest afgarende aspekt af dette (dvs. opsggende vejledning)3.

5.2 Ufuldstaendig implementering

En anden forklaring pa den manglende pavirkning kan veere, at nogle af bestemmelserne i Loven af
2013 (og tilhgrende efterfalgende lovgivning) ikke er blevet implementeret eller kun delvist
implementeret. Gennem lovgivningen og udarbejdelse af en liste over "leverancer" er der to
spargsmal, der dukker op: det ene er udviklingen af en "virtuel vejledningsportal” (§4 i Loven af 2013)
og den anden, oprettelse af en "national database” for vejledningsindsatsen og om borgeres status i
forhold til uddannelse og beskeeftigelse for at forbedre administrationen af bestemmelsen om
vejledning og for at identificere mal for indsatsen (§13 i Loven af 2013).

5.2.1 Den virtuelle vejledningsportal

I lovgivningen fra 2013 skal denne vejledningsportal vaere "et internetbaseret informations- og
vejledningsveerktgij til vejlederne pa Majoriag-centrene og uddannelsesinstitutioner, for dem der har
brug for vejledning, og for andre, der sgger information om uddannelse og beskeeftigelse”. Derudover
skal den “indeholde sammenlignelige oplysninger om uddannelse inden for og uden for Grgnland og de
beskeeftigelsesmuligheder, som disse kan fare til sdvel som opdaterede arbejdsmarkedsoplysninger”
(§4). | punkt 3 anfgres det, at "Grgnlands regering kan fastlaegge mere specifikke regler for
vejledningsportalen”, men ingen sadanne specifikationer er at finde.

Ideen bag denne portal er helt klart ideen om “one-stop-shop”, hvor brugerne kun behgver at kende et
website for at fa alle de oplysninger, de har brug for. Det bidrager saledes til et aspekt af rationalet bag
vejledningen, der er naevnti §1 i Loven af 2013, nemlig at "vejledning skal bidrage til at styrke
enkeltpersoner til at sgge efter og anvende information, herunder it-baserede informations- og
vejledningsveerktgjer om uddannelse, uddannelsesinstitutioner og fremtidige
beskaeftigelsesmuligheder”. Sddanne websteder findes i mange andre lande, f.eks. i Danmark, hvor
disse oplysninger kan findes pa et website oprettet af Uddannelsesministeriet®. Der er dog en vigtig
forskel - Grgnlands vejledningsportal skal ikke kun servicere brugere af vejledningstjenester, men
ogsa vejledere.

Det er tydeligt, at en sadan portal har et enormt potentiale i Grgnland, hvor de geografiske afstande
forhindrer mange borgere i direkte, personlig kontakt med vejledere - isaer nar den kobles sammen med,
som den danske modpart. - muligheden for online-vejledning med vejledere, der kan hjeelpe brugerne
med de spergsmal, som de ikke er i stand til at finde svarene pa uden hjaelp. Det er rigtigt, at
internetforbindelser er for ustabile i Gragnland til at gere dette til et levedygtigt forslag for alle pa
nuveerende tidspunkt, men fremskridt inden for teknologi udvider kontinuerligt deekningen og vil
sandsynligvis give alle beboede steder hurtige og palidelige forbindelser inden for en overskuelig
fremtid.

Imidlertid er et sddant website et ambitigs fortagende. Det spaender ikke kun over et meget bredt
omrade (uddannelse, erhvervsuddannelse, beskeeftigelse), det henvender sig ogsa til en meget
forskelligartet malgruppe og daekker et potentielt enormt geografisk omrade (Grgnland og udlandet).
Naturligvis er det iboende i ordet “portal”, at det ikke skal indeholde alle de kraevede oplysninger - meget af
dette kan leveres ved at henvise til links til andre websites, der indeholder de ngdvendige oplysninger. For
uddannelse, erhvervsuddannelse og beskaeftigelse i Danmark vil det saledes veere tilstreekkeligt at
levere linket til den danske aekvivalent, og brugere kan derefter trykke pa dette og finde de relevante
oplysninger. Dog skal der arbejdes meget med at skabe en attraktiv og brugervenlig graenseflade og
struktur, og de indeholdte oplysninger skal konstant opdateres. Links skal kontrolleres for at sikre, at de

54 Resultatkontrakterne for Majoriag-centre i alle Grgnlands kommuner kan downloades fra
https://www.majoriaqg.gl/da/Ansat/Resultatkontrakter.

55 P
Uddannelsesguiden: www.ug.dk.
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stadig fungerer, og at de oplysninger, de leverer, er korrekte, og nye informationskilder tilfgjes, nar de
opstar.

| interviewene med slutbrugere / modtagere af vejledning var et af spgrgsmalene, om de nogensinde
havde brugt internetbaserede informationskilder til at indhente information om vejledningsrelaterede
spargsmal. Vejledere blev ogsa spurgt om de websites, de konsulterede i deres praksis. Fra disse
informanter blev der identificeret et antal websites, der havde en portallignende funktion i relation til
uddannelses- og erhvervsvejledning, henvendt til brugere og vejledere:

www.sunngu.gl: Dette var det oftest naevnte websted, selvom mindre end halvdelen af informanterne
kendte til den. Det er et website, der drives af Departementet for uddannelse om uddannelsesmuligheder i
Grgnland, som ogsa indeholder information om indkvartering og studiestipendier, og som linker til
hjemmesiden med information om lignende spagrgsmal i Danmark. Det henvender sig til brugere af
vejledning, men har ogsa et afsnit for vejledere, der henviser brugere til Center for National
Vejlednings website.

www.sullisivik.gl: Dette er borgernes portal i Grgnland, der tager fat pa alle aspekter af det offentlige liv i
Grgnland, herunder uddannelse og erhvervsuddannelse. Gennem Sullisivik kan brugere finde information,
men det er ogsa muligt at f.eks. sende ansggninger om tilmelding til uddannelsesinstitutioner. For mere
dybdegaende information og ansggningsformularer henviser det dog ofte til Sunngu. Det har ingen specifik
sektion for vejledere.

www.majoriag.gl: Dette er websitet for Majoriag-centrene, og det henvender sig til brugere af Majoriaq
savel som Majoriag-personalet (herunder det vejledende personale). Det har et afsnit om vejledning, der
indeholder generel information om uddannelse, men som kun linker til erhvervsskoler og de grgnlandske
huse i Danmark. Den indeholder information om studiestipendier, men ikke om studenterboliger. For
ansggningsformularer og yderligere information, linker det til Sunngu. Det henvender sig til bade
brugere og vejledere.

www.iserasuaat.gl: Dette er en portal, der deekker undervisning og leering i Grgnland. Den henvender
sig farst og fremmest til leerere, og i gjeblikket daekker den folkeskole, gymnasium og Majoriag —men
har ogsa den erkleerede ambition om at deekke farskole - og erhvervsuddannelse. Det indeholder et afsnit
om vejledning, der direkte henvender sig til brugere, men dette indeholder kun information om Majoriags
vejledningstjenester. Det henvender sig ikke eksplicit til vejledere (undtagen i forbindelse med IT Reg (se
nedenfor) men indeholder materiale, der kan bruges af disse.

www.aqqut.gl®®: Dette er Center for National Vejlednings website i Grgnland. Den henvender sig kun
til vejledere, og udover nyheder om centrets aktiviteter har den en "vidensbase", der indeholder
nyttige informationer og materialer til vejledere.

Ud over disse portaler, som alle er udviklet under Grgnlands regering, er der ogsa:

http://www.ga.gl/elev/Forside/tabid/79/language/da-DK/Default.aspx: Dette er et specifikt website om
uddannelse og erhvervsuddannelse i Grgnland, udviklet af sammenslutningen af arbejdsgiverforeninger i
Grgnland (Business Greenland), som er tilgaengelig via foreningens generelle websted (www.ga.ge.qgl). Det
henvender sig primaert til unge mennesker og indeholder information om mulighederne i Grgnland, praktisk
information og generel radgivning, ogsa om uddannelse i udlandet.

Der mangler saledes ikke portaler, men det er en udfordring at finde en, der matcher kravene, som
de er formuleret i lovgivningen. Den, der ser ud til at passe mest til loven, er Sunngu, da dette
omtales af nogle af de andre websites, indeholder den mest omfattende information, og henvender sig
til bade brugere af vejledning og vejledere. Den indeholder dog ikke nogen arbejdsmarkedsrelateret
information, og sektionen for vejledere er ikke udviklet. Ifalge oplysninger modtaget fra Granlands regering
er der planer om at overfgre Sunngu-indholdet til Sullisivik - som dog ikke er et dedikeret website. |

56 Tidligere www.vejledning.gl.
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Grgnlands regeringsplaner for fremtidig indsats pa dette felt synes de eksisterende websites
imidlertid at fortsaette °’.

Ved at undersgge indholdet af de mulige portal-kandidater for relevans, er det relativt let - med de
mulige undtagelser fra Aqqut og Sullisivik —at finde forekomster af oplysninger, der er foraeldede eller
mangler, eller links, der ikke laengere fungerer, og links der ikke ser ud til at blive opdateret regelmaessigt.
Hvad angar de to andre, i Sullisivik er det vejledningsrelaterede indhold stadig ikke ordentligt udviklet,
og det henvender sig ikke til vejledere, og Aqqut-websitet har valgt information udelukkende til vejledere.
Derudover tegnede der sig et klart billede baseret pa interviews med brugere af vejledning, at et
ngglekrav til en sadan portal - nemlig at den er kendt og brugt af offentligheden - ikke var opfyldt. Kun
et mindretal kendte til dem og havde brugt dem. Dette indikerer ogsa, at et andet af
vejledningsformalene, nemlig kravet om, at det skal bidrage til at enkeltpersoner selv aktivt bruger IT-
baserede vejledningskilder til at finde relevant information om uddannelse og beskaeftigelse (§1,
punkt 4), stadig ikke er opfyldt.

Kun fa brugere / modtagere af vejledning havde imidlertid brugt elektroniske kilder (websites) til at finde
information i forbindelse med deres valg af uddannelse og beskeeftigelse. Pa grundlag af ovenstdende ma
det imidlertid konkluderes, at ambitionen i Loven af 2013 om uddannelses- og erhvervsvejledning om at
oprette en "virtuel vejledningsportal" for brugere af vejledere og vejledere stadig har en lang vej endnu, far
det er en realitet.

5.2.2 Nationale data om vejledningsindsatsen

| henhold til §13 i Loven af 2013 er de kommunale myndigheder forpligtet til at registrere oplysninger om
vejledningsindsatsen og status med hensyn til uddannelse og beskeeftigelse "pa individniveau", og
rapportere dette til Granlands regering. Dette skal ske for at "lette administrationen og malrette initiativer i
forhold til mal for uddannelse og beskaeftigelse”. Dette er to forskellige formal.

Grgnland har ligesom de andre nordiske lande, men i modsaetning til mange andre lande i Europa,
personlige cpr-numre - et unikt nummer for hver enkelt person, hvilket betyder, at det altid er muligt at
hente oplysninger om en given person i en database og krydshenvise og korrelerer mellem
forskellige registre. Fordelene i en vejledningssammenhaeng er &benlyse, da det pa et gjeblik giver en
vejleder mulighed for at hente oplysninger om den enkeltes uddannelseshistorie og karrierebane, hvilket
sparer veerdifuld tid i vejledningen. | en stgrre sammenhaeng kan aggregerede data om specifikke
segmenter, der identificeres via personlige cpr-numre, give veerdifulde oplysninger om deres
adfeerdsmeanstre, behov og krav, som kan hjaelpe med at malrette specifikke vejledningstiltag for
disse.

Udtrykket "vejledningsindsats” er dog ikke defineret i loven eller i efterfalgende dokumentation, og det
er saledes et vigtigt punkt, hvad dette faktisk indebserer med hensyn til registreringskrauv til
kommunerne. Nar han/hun talte om den sakaldte "ungemalgruppe" (se ovenfor), heevdede en Majoriag-
direktegr under interviewet, at dette bestod af 5 undergrupper af omtrent lige stor stgrrelse, og som hver
kreevede en anden type indgriben:

- Dem, der bare har brug for et lille skub (nogle oplysninger, praktisk hjaelp med
en ansggning osv.) for at blive engageret i uddannelse eller beskeeftigelse;

- Dem, der har brug for vejledning til at afklare deres valg;

- Dem, der har brug for vejledning til at afklare valg og en begreenset
oplaeringsindsats;

- Dem, der har brug for vejledning til at afklare valg kombineret med en mere
omfattende opkvalificeringsindsats;

- Dem, der har brug for social og psykologisk radgivning kombineret med

57 Uddannelsesplan 11 2018 — se s. 87 og 90.
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omfattende oplaering samt vejledning til at afklare deres valg.

Denne model af vejledningssegmenter (som muligvis kan bruges ikke kun pa "ungemalgruppen”, men pa
alle brugere af vejledning) rejser spgrgsmalet om, hvad det er, der skal registreres. Ved at laegge de
juridiske konsekvenser til side i et GDPR-perspektiv er det alt sammen interessant og relevant i lyset af
ovenstaende refleksioner. For det farste vil det forteelle os noget om, hvilken slags indsats der er
efterspurgt, og hvor vi skal fokusere ressourcerne. Det vil ogséa give os mulighed for at sige noget om
effekten og kvaliteten af vejledningsindsatsen, da vi muligvis undersgger en vejledningsmodtagers
senere forlab og ser, om der kom noget ud af indsatsen; hvis personen nu er ansat eller indskrevet
pa en uddannelsesinstitution.

Kilderne til vejledningsrelateret information, som vi kan traekke pa i gjeblikket, er fglgende:

- Fra administrationen af SU (data om tilmelding, frafald og feerdiggerelse af
uddannelsesbaner);

- Fra beskeeftigelsesstatistikken;

- Fra IT Reg-systemet, hvor Majoriag-centre og uddannelsesinstitutioner kan
oprette kvalifikationsportefgljer og registrere handlingsplaner for enkeltpersoner.

Af de 3 er det kun den sidste (IT Reg), der registrerer vejledningsaktiviteter. Det gar det dog kun pa
et begraenset saet parametre og for nogle af disse kun indirekte. Vi kan saledes se for 2018 f.eks., at i
alt 453 personer havde en personlig handlingsplan udarbejdet med henblik pa tilmelding til
uddannelse, erhvervsuddannelse eller arbejde; ogvi ma antage, at nogle andre former for
vejledningsaktivitet har fundet sket forud tilrettelaeggelsen af handlingsplanen. Vi kan dog ikke
specificere, hvad dette er, og derfor er det sveert at udlede beviser for virkningen af forskellige former for
titag. Udarbejdelsen af handlingsplanen er selvfalgelig i sig selv et vejledende tiltag og vil ofte blive udfert
af en vejleder®®, men det er ogsa et bureaukratisk krav, og registreringen sker i henhold til sidstnaevnte
logik.

Den eneste oversigt, vi har over, hvad vejledere i Grgnland faktisk ger, hvilke typer forespgrgsler de far fra
brugere, og hvad de opfatter som deres starste udfordringer, er saledes den undersggelse, der blev udfgrt
i forbindelse med 2011-evalueringen.

Det eneste parameter, der specifikt fokuserer pa vejledning, er "opse@gende vejledning", hvor Majoriag-
personalet skal registrere deres aktiviteter i IT Reg-systemet. Som tidligere naevnt er statistikkerne ikke
palidelige, da Majoriag-centrene tydeligvis ikke er enige om, hvad det er, de registrerer her, og hvordan de
ger det. Antallet af poster for 2017 og 2018 vedrgrer henholdsvis 55 og 46 personer, og stgrstedelen
af disse er godt over 18 ar, hvilket er den malgruppe, som Loven af 2013 opererer med. Dette er slet
ikke i overensstemmelse med oplysningerne fra en direktar for et Majoriag-center, der estimerer
antallet af unge under 18 ar i kommunen, som ikke er i uddannelse eller beskaeftigelse, og som er
blevet kontaktet af centret, "mellem 75- 100”. Forklaringen pa denne uoverensstemmelse er, at
mange af disse, der er blevet henvist til forskellige former for uddannelse og
opkvalificeringsaktiviteter (f.eks. FA-kurser, folkehgjskoleprogrammer osv.), er registrerede her og
ikke under "ops@gende vejledning”. Det ser ud til at veere en forsvarlig antagelse, at dette ogsa er
tilfeeldet for andre Majoriag-centre, hvilket betyder, at dataene i alle henseender er begraenset i en
vejledende kontekst, der i bedste fald tjener som indikationer snarere end at komme med handfaste
kvantitative beviser. Som et generelt punkt geelder det for meget af informationen i IT Reg, at
gyldigheden er tvivisom, da der er forskellige meninger og praksis blandt brugerne om, hvordan ting
skal registreres. | nogle Majoriag-centre er det heller ikke vejledere, men det administrative personale, der
har ansvaret for at registrere data i IT Reg, hvilket tilfajer et ekstra lag af fortolkning til udfgrelsen af
opgaven. Faktisk indrammede nogle vejledere, der blev interviewet, at de havde deres egne private
regneark med information, da de ikke var i stand til at bruge oplysningerne fra IT Reg.Systemet som

58 Retningslinjer for udarbejdelse af personlige handlingsplaner findes pa webstedet Iserasuaat, og de angiver specifikt, at

de er skrevet til vejledere (se http://www.iserasuaat. qI/da/Ma|or|aq/Ve|Iedn|nq/HandIeplan/Ve|Iedmnq%20t||%20handleplan)
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sadan er kendetegnet ved at veere vokset labende, hvor der er tilfgjet flere funktioner og muligheder
undervejs. Dette ger det til tider forvirrende, og dette er en af forklaringerne pa, at mange brugere har
brugt deres egne, uberegnelige mader at registrere informationer pa. Dette er i gvrigt ikke en ny
observation men en, der er foretaget i forbindelse med IT Reg tidligere®®. Det har imidlertid potentialet til
at fungere som en national dataplatform bade til administrative og statistiske formal.

Endelig skal det bemaerkes, at uddannelsesinstitutioner hidtil er undtaget fra kravet om at rapportere om
vejledningsindsatsen, da loven (§13, punkt 2) bestemmer, at Grgnlands regering kan stille et lignende krav
til dem. Dette er dog endnu ikke sket. Dette betyder, at kvantificerbar information om
vejledningsindsatsen i relation til fastholdelsesvejledning (og til en vis grad ogsa
overgangsvejledning) ikke er tilgaengelig.

5.3 Kvalitet i vejledningen

“Kvalitet” kan veere et besveerligt koncept at arbejde med i et vejledningssammenhaeng,
for hvad er “god vejledning” og hvordan maler vi det?

| sidste ende ma den ultimative dommer af kvaliteten i vejledningen utvivisomt veere effekten. Hvis
vejledning kan bevises at udgere en positiv forskel med hensyn til parametre som tilmelding,
afslutning og anseettelse, ma den ngdvendigvis vaere af god kvalitet. Som vi har set, er de emner,
som vejledningen forventes at pavirke, ogsa pavirket af andre faktorer, og det er et risikabelt forslag
at isolere og bedemme vejledningens bidrag til enhver udvikling (eller mangel pa udvikling) her.

Pa leveringsniveauet tages brugertilfredshed sommetider som et tegn pa kvalitet. | modseetning til
evalueringen i 2011 har denne evaluerende undersggelse inkluderet brugerperspektivet, og under
interviews med brugere af vejledning blev disse spurgt om deres oplevelser med vejledning og deres
vurderinger af den service, de havde modtaget. Palideligheden af sddanne udsagn er imidlertid tvivisom,
da vi har at ggre med individers opfattelse. Brugere kan ved afslutningen af en vejledningssession fele sig
meget utilfredse med resultatet, fordi det ikke kunne Igse alle deres problemer pa stedet eller give dem de
svar, de gnskede at hgre, men det kan stadig have veeret vejledning af god kvalitet. At afggre, om dette var
tilfaeldet, ville have kraevet en dybdegaende undersggelse af enkeltsager, hvilket (ogsa af juridiske
arsager) ikke var muligt i denne undersggelse.

5.3.1 Kvalitetsrammen

En evaluering vil naesten uundgaeligt have en tendens til at fokusere pa negative aspekter af det
objekt, der er under evaluering, da det er her, der kraeves handling. Imidlertid blev der fundet mange
tilfeelde af god kvalitet under undersggelsen. Blandt de positive elementer i det grgnlandske
vejledningssystem, der blev fremhaevet af brugere og interessenter eller blev observeret under fakta
undersggelsesfasen, var

- Vejledergrunduddannelsen,som naesten fik enstemmig ros fra vejlederne for at give
dem viden og veerktgjer til at tackle de udfordringer, de stader pa. Selvom det ikke
er lovpligtigt at gere det, havde alle vejledere fra uddannelsesinstitutionerne, der
blev interviewet, taget kurset eller var ved at ggre det;

- Den specialiserede studenterradgivningstjeneste (studenterradgivningen), der
blev opfattet som en stor hjeelp af vejledere, da de kunne henvise studerende
med alvorlige personlige problemer til specialisterne her. De eneste problemer
var lange ventelister og manglen pa kvalificerede grenlandsktalende
psykologer;

59 Se f.eks. PEMA (2012) s. 29-30.
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- Succesen med at anvende vejledning i et livslangt perspektiv samt inddrage voksne
modtagere i formel uddannelse.

Imidlertid er indtrykket, som interviewene og diskussionerne med vejledere og andre aktarer og
interessenter har efterladt, at forestillinger om kvalitet i vejledning i Grgnland generelt er sammensat af
enkeltpersoners samling af "eksempler pa god praksis" snarere end en holistisk, feelles tilgang.

Denne kritik kunne ogsa rettes mod andre europzeiske lande, men der er nogle tilfeelde, hvor seet af
kvalitetsprincipper (eller endda standarder) til vejledning og udvikling af ledsagende
kvalitetssikringsstrategier er blevet udarbejdet. Et sadant eksempel er fra Irland®® der omfatter falgende
principper for vurdering af kvalitet i vejledning:

- Tilgeengelighed

- Hensigtsmeessighed

- Fortrolighed

- Lige muligheder

- Upartiskhed

- Individuelt ejerskab og ansvar (brugerens ansvar for egne beslutninger)

- Integration (kvalitet skal afspejle bade personlige, uddannelsesmaessige og
erhvervsmaessige aspekter af systemet)

- Kvalitetsstandarder for service (servicelevering, opdateret information, vejledernes
kompetencer, faciliteter og ressourcer)

- Vejledersamarbejde

- Gennemsigtighed (vejledningsprocessen er gennemsigtig for brugerne)

- Handtering af klager

En lignende gvelse er ikke blevet udfart for Grgnland, men Loven af 2013 indeholder bestemmelser,
der svarer til flere af de irske principper, iseer under §14-17 om de etiske perspektiver i levering af
vejledning. Selvom det kan diskuteres, om det irske eksempel omfatter alle aspekter af kvalitet i
vejledning, giver det en nyttig analytisk ramme, og det har styret analysen af de empiriske data, der
er indhentet fra interviews og dokumenter. Formalet med dette har ikke veeret at foretage en 360-
graders vurdering af kvaliteten i det grenlandske vejledningssystem, men blot at identificere
problematiske spargsmal. Nogle af disse er allerede fremhaevet ovenfor:

Tilgaengelighed: Da procedurer og hyppighed af den ops@gende vejledning, der er foreskrevet i loven for
"ungemalgruppen”, ikke er beskrevet detaljeret (iseer om hvordan de identificeres og kontaktes), er der
store forskelle i den made dette udfgres hos de enkelte kommuner og Majoriag-centrene. Da
oplysningerne om denne aktivitet, der er registreret i IT Reg, ikke er palidelige i forbindelse med
denne unders@gelse, kan vi ikke udelukke muligheden for, at der er personer i malgruppen, som
forbliver uopdaget, eller som ikke modtager den vejledning, de har ret til i henhold til loven.

Vejledernes kompetencer: Standarder for vejledernes kompetencer i Majoriag-centrene er fastlagt i loven
under §12, punkt 2, hvori det hedder, at disse skal have en kvalifikation fra en anerkendt
vejlederuddannelse. Her er der tale om den grundleeggende vejlederuddannelse, der udbydes af Center
for National Vejledning (vejledergrunduddannelsen). | interviewene med vejledere udtrykte alle tilfredshed
med denne og sagde, at den havde klaedt dem godt pa til de vejledningsopgaver, de udfarte. Det er dog
ikke et obligatorisk krav for vejlederne pa uddannelsesinstitutionerne.

Opdateret information: Mange vejledere klagede over vanskelighederne, de oplevede med at hente
opdaterede oplysninger om isaer adgangskrav og ansggningsprocedurer til uddannelserne. Dette
skyldtes ikke kun manglende eller foraeldede oplysninger pa portalwebsites - ogsa websites for de

60 Se Kristensen et al., 2008 1(s. 28).
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enkelte uddannelsesinstitutioner var tilbgjelige til dette.

Ressourcer: Personalet fra alle Majoriag-centre, der blev interviewet i undersggelsesfasen, klagede
over det overveeldende administrative arbejdspres, der kvalte vejledningsarbejdet og iseer den
ops@gende vejledning. Vejledning er - som det ogsa er papeget i lovens §15 - en proces, der kan vaere
vanskelig at kvantificere og planlaegge pa forhand, hvorimod mange administrative opgaver kreever
gjeblikkelig handling. Da vejledningsaktiviteter ikke er seerlig fremtraedende i centrenes resultatkontrakter,
risikerer de at blive bagatelliserede. Dette var imidlertid ogsa tilfeeldet for nogle uddannelsesinstitutioner,
da vejlederen ofte er leerer pa samme tid.

Upartiskhed: Da vejledning i Grenland er indlejret i institutionerne, der ogsa har andre interesser, kan
vejledere blive fristet til at placere institutionelle interesser over brugernes interesser (se nedenfor).

Et punkt fremsat af vejledere i Majoriag-centre, uddannelsesinstitutioner og andre vejledningsinitiativer
vedrgrte spagrgsmalet om vejledersamarbejde. Rammer for et sddant samarbejde findes i form af lokale
vejledningsnetveerk, der er etableret i alle starre byer, og som allerede var i gang pa tidspunktet for 2011-
evalueringen. Dette afspejles ogsa i Loven af 2013, hvor §3 paleegger Grgnlands regering blandt
andre opgaver at stgtte netvaerk inden for vejledning. | de fleste af byerne var disse lokale netveerk
dog mindst delvist dysfunktionelle, for s& vidt de udelukkede nogle vejledere, blev afholdt med
uregelmaessige og sjeeldne intervaller, kun behandlede begraensede aspekter af
vejledningsindsatsen eller blev pavirket af personlige fejder mellem medlemmerne.

En generel forstaelse af kvaliteten i vejledning er for nogle aktiviteter heemmet af det faktum, at
ngglebegreber ikke er definerede og forklaret i tilstraekkelige detaljer i loven eller andre steder, s&
aktagrer og interessenter overlades til at foretage deres egen fortolkning af disse. Et eksempel pa
dette er "opsg@gende vejledning”; et andet er udtrykket "tilsyn", der fremgar af §3, punkt 6 (hvor det
hedder, at Grgnlands regering er ansvarlig for at sgrge for tilsyn af lokale vejledningscentre).
Udtrykket har flere betydninger, men praecist hvad det betyder i denne sammenhang - og hvordan
det udfares - er ikke yderligere forklaret.

| labet af undersagelsesfasen er der ikke blevet fundet eksempler pakvalitetssikringssystemer i
vejledningsindsatsen.

5.4 Koordinering

"Koordinering" henviser til maderne, hvorpa forskellige akterer i vejledningssystemet interagerer for
at sikre, at passende vejledning er tilgeengelig for relevante malgrupper pa det tidspunkt, hvor de har
brug for det, og at ressourcer - deriblandt menneskelige ressourcer - bruges klogt og til maksimal
effekt. Dette spargsmal gives seerlig opmaerksomhed i ToR, der siger, at “... det ville vaere
hensigtsmaessigt at gennemga strukturer, der organiserer og institutionaliserer vejledningsindsatsen,
og at afklare rollen, omfanget, opgaverne, ansvaret og begreensningerne for hver spiller inden for
vejledningsomradet” (s.2).

5.4.1 Roller og ansvarsomrader pa nationalt plan

Det overordnede ansvar for overholdelse af loven hviler naturligvis pa den grgnlandske regering. | §3
i Loven af 2013 tildeles den grenlandske regering ydermere 8 ansvarsomrader i forhold til
vejledningsindsatsen i Grgnland. Disse vedrgrer:

Evaluering og udvikling

koordinering

Information om vejledning

Udarbejdelse og distribution af vejledningsmateriale

- Uddannelse og fortsat erhvervsuddannelse af vejledere
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- Tilsyn af lokale vejledningscentre
- Deling af viden og erfaring
- Support til netvaerk

Den ngjagtige betydning af nogle af disse punkter forbliver i det mindste delvist uklare. Det er
saledes ikke klart, hvad "information om vejledning” betyder, da dette spargsmal ogsa deekkes af
punkterne "udarbejdelse og distribution af vejledningsmateriale” og "deling af viden og ekspertise”.
Udtrykket "tilsyn" er heller ikke defineret: selve udtrykket har konnotationer i retning af bade
"overvagning", hvilket indebeerer kontrol og "coaching", hvilket igen indebeerer statte til
kompetenceudvikling, som er to ikke umiddelbart kompatible betydninger. Det virker ogsa maerkeligt, at
dette tilsyn kun geelder Majoriag-centrene, og tilsyneladende ikke deekker uddannelsesinstitutionernes
vejledningsindsats. Det var ikke muligt i undersagelsesfasen at finde kilder, der kunne give den ngjagtige
betydning af disse punkter.

Yderligere ansvarsomrader fra Grgnlands regering er beskrevet i §4 (oprettelse af en virtuel
vejledningsportal) og §5 (oprettelse af et "nationalt dialogforum" til stgtte for netvaerkssamarbejdet). |
§8 naevnes det ogsa, at Gregnlands regering skal yde sekretaerstgatte til Gregnlands Vejledningsrad,
som ogsa er oprettet ved Loven af 2013 (§7). Mens arbejdsopgaver, mandat og sammenseetning af
radet er beskrevet i loven og yderligere underbygget i en seerskilt bekendtgerelse®’, beskrives det
Nationale Dialogforum med hensyn til kompetenceomrade og sammensaetning (“et forum, hvor lokale
vejledningscentre, uddannelsesinstitutioner, organisationer og foreninger osv. kan fremsaette og diskutere
synspunkter og estimater over alle problemer, der er relevante for uddannelses- og erhvervsvejledningen”
(§5), men der findes ingen bekendtgarelse eller anden dokumentation, der falger op pa dette mal med
yderligere instruktioner.

§6 fortseetter: "For at udfgre nogle af eller alle de opgaver, der er naevnt i §§3-5 og §8, kan
Grgnlands Regering oprette et nationalt center for vejledning”. Centret for National Vejledning blev
behgarigt oprettet i 2014. Fra begyndelsen Igste det 2 opgaver. Et af disse var, at det skulle tilbyde
grundleeggende undervisning for vejledere, hvilket var et af punkterne pa listen ovenfor. Den anden
var ledelsen af den specielle studenterradgivningstjeneste, som ikke er naevnt i Loven af 2013, men
som blev tilfgjet revisionen i 2018. Centret fik dog aldrig en befgjelse, der bestemmer dens ngjagtige
status, rolle og hvilke af opgaverne pa listen ovenfor, det har faet delegeret. Det eneste sted, hvor centrets
opgaver naevnes, er i det arlige finansbudget for Granland, hvor centret har en separat budgetpost. De 8
punkter indseettes i den ledsagende tekst, men der gives ingen yderligere forklaringer pa, hvordan de skal
forstas og gennemferes, hvordan budgettet skal fordeles pa individuelle opgaver, og hvilke midler il
handhaevelse det har til radighed for at sikre dets udfgrelse.

Centret finansieres over det samlede budget for Departementet for uddannelse, men det er ikke klart,
hvordan dets forhold til dette er - om det er en integreret del af departementet med befgjelsen til at
handle pa vegne af dette, eller om det er en institution under departementet (som en "uafhaengig
offentlig institution" som f.eks. en erhvervsskole med en vis grad af uafthaengighed). Tilknytningen til
Departementet for uddannelse er ikke uproblematisk, da en vigtig del af den samlede vejledningsindsats i
Grgnland leveres gennem Majoriag-centre, der harer til Departementet for arbejdsmarked. Dette fik det
Grgnlands Vejledningsrad i sin rapport fra 2018 til at medtage en henstilling til Grgnlands regering om at
"sikre sammenhaengen i vejledningsindsatsen, under dette ogsa at Majoriag-centrets vejledningsopgaver
er det samme departements ansvar som alle andre vejledningstjenester. Det er ikke hensigtsmaessigt for
udviklingen af vejledningen, at ansvaret for dette ikke er underlagt det samme departement”®2.

Disse spegrgsmal er af szerlig betydning med hensyn til alle punkterne pa listen, men iseer for punktet
om “koordinering”. Koordinering er i loven klart adskilt fra tilsyn (§26), men det er ikke defineret
ngjagtigt, hvad det er, og hvad det indebzerer. Det kan forega pa mange mader, men det vil muligvis
medfgre en indblanding i den made, hvorpa de enkelte aktarer udferer deres opgaver. Derfor
kommer det normalt med en form for handhaevelse eller i det mindste en form for formel status, der

61 Grgnlands regerings Bekendtgarelse den 9. marts 2015 vedr. opgaver og forretningsorden for Grgnlands Nationale
Vejledningsrad.

62 Grgnlands Vejlednin srads arlige rapport, s. 4 _
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skaber en legitim position, som alle parter kan anerkende. | mangel af dette skal centret opbygge sin
egen position og definere sin egen rolle og stole pa, at aktgrer og interessenter anerkender dens
position. Som et eksempel pa dette er centret begyndt at facilitere lokale vejledernetvaerk, men det kan
ikke gribe ind nar f.eks., aktgrerne ikke deltager. De er ogsa, omend i et begraenset omfang, begyndt at
udfere tilsyn i den forstand at vejlederne coaches til at klare specifikke problemer. Et eksempel pa dette
fandt sted i en by, hvor psykologen fra den specielle studenterradgivningsservice hjalp vejledere til at klare
konsekvenserne af en pludselig selvmordsbglge blandt unge mennesker, der havde ramt byen.

| et informationsbrev til aktarer og interessenter, dateret 29. oktober 20183, erkleerer centret sin
ambition om at vaere "en central samarbejdspartner” for uddannelsesinstitutionerne, men fremhaever
sin mangel pa gearing vis-a-vis Majoriag-centrene. Det peger ogsa pa udfordringer i den eksisterende
organisering af vejledningsindsatsen i bade Majoriag-centrene og uddannelsesinstitutionerne og
lufter frustration over kun at have et personale bestaende af 3 vejledere til at udfere de opgaver og
ansvar, der er tildelt centret i det arlige budget®.

Center for National Vejledning eller lignende organisationer findes i de fleste europaeiske lande (men
underligt nok ikke i Danmark, selvom en af de fgrste sddanne strukturer - Radet for uddannelses- og
erhvervsvejledning - blev oprettet her i 1981). Det europzeiske center for udvikling af
erhvervsuddannelse (CEDEFOP) offentliggjorde i 2008 en vejledning til oprettelse af sadanne nationale
centre, hvori der redeggares for potentielle roller, opgaver og sammensaetning samt de udfordringer, disse
star overfor®.

Med hensyn til kontrol indeholder Loven af 2013 kun bestemmelser for vejledningsaktiviteterne i
Majoriag-centrene. | §25 hedder det, at Grgnlands regering vil indga en resultatkontrakt med
kommunerne om vejledningsaktiviteter, som skal definere malene for den lokale vejledningsindsats
og betingelserne for dette. Derudover skal det specificere det @anskede resultatmal. En analyse af
resultatkontrakterne viser, at denne specifikation af resultater kun foretages pa et meget generelt niveau,
hvilket ggr det umuligt at kvantificere indsatsen. Et eksempel: ud af 6 mal for en kommune®® er der kun ét,
der beskeeftiger sig med vejledning, og siger lidt uklart, at "alle unge under 30 ar skal guides mod
uddannelse” - hvilket er en generel hensigt og ikke et kvantificerbart mal. Selv om kontraktens tekst
abner mulighed for sanktioner (nedskeeringer i den grgnlandske statsstgtte), gor kravets vaghed
denne bestemmelse meningslgs.

Hvad angar uddannelsesinstitutioners vejledningsindsats, er dette bade praktisk og juridisk set umuligt at
kontrollere, da det overlades til institutionerne selv at veelge, hvordan de organiserer og implementerer
deres vejledningsaktiviteter, sa leenge de leverer en form for vejledning. | de fleste
uddannelsesinstitutioner er der ingen strategi for vejledning bortset fra en kort opgaveliste for vejledere, og
der er ikke indsamlet nogen former for systematisk information om vejledningsaktiviteterne. Pa en af de
bes@gte uddannelsesinstitutioner var en mere detaljeret vejledningsstrategi under udarbejdelse, herunder
ogsa forpligtelser til en systematisk indsamling af information om vejledningsindsatsen og relaterede
spgrgsmal.

5.4.2 Roller og ansvar pa lokalt niveau

Vejledningsaktgrernes roller pa stedet, dvs. pa lokalt niveau, er veldefinerede i Loven af 2013, i og
med at det er uddannelsesinstitutionerne, der har ansvaret for vejledning i forhold til overgange og
fastholdelse, mens Majoriaq grundleeggende daekker vejledningsbehovene hos alle dem uden for
uddannelsessystemet og med et seerligt ansvar for dem, der ikke af egen vilje s@ger information og
rad (ops@gende vejledning). Der er dog overlapninger og "grazoner", hvor ansvaret er slgret og individuel
fortolkning er muligt med risiko for huller i deekningen.

63 Infobrev fia Gatarfor National Vejledning til alle projektgrupper i Uddannelsesreform-arbejdet
64 Dette udelukker det administrative personale (3 personer) og personalet i den specielle studenterradgivningstjeneste.
65 Kristensen et al., 2008.

66 Dette eksempel er fra Avannaata Kommune.
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I labet af undersagelsesfasen opstod 3 saerlige koordineringsproblemer mellem Majoriag-centrenes
og uddannelsesinstitutioners rolle og opgaver. To af disse er allerede blevet fremhaevet tidligere i
denne undersggelse. Det ene vedrgrer overgangsvejledning, der formelt er
uddannelsesinstitutionernes ansvar, men hvor Majoriag-centrene far en uspecificeret rolle (§19,
punkt 2), hvor man er ngdt til at "hjeelpe” disse i udferelsen af opgaven.

| Loven af 2013 inkluderer dette klart alle uddannelsesinstitutioner, mens Loven af 2015 om
oprettelse af Majoriag-centre kun henviser til folkeskolen (§2, punkt 5). Manglen pa detaljer om,
hvordan dette samarbejde er organiseret, og hvad det indebaerer, skaber en limbo, hvor forvirring
hersker. Det andet vedregrer de lokale netveerk af vejledende aktgrer, hvor ansvar og regler for
procedurer ikke er fastlagt, hvorfor det er op til de enkelte tjenester og aktarer at beslutte deltagelse
og bidrag. Mens kommunerne har det overordnede ansvar for vejledning af borgerne i kommunen,
har de ingen myndighed over uddannelsesinstitutionerne undtagen folkeskolen. | en kommune
omfattede netvaerket derfor kun vejledere fra Majoriaq og folkeskolen.

Det tredje vedrgrer Majoriag-centrenes opgave, indlejret i §2, punkt 4, om at tage vare pa "vejledning
og administration af ansggere til uddannelse og erhvervsuddannelser”. Det giver mening, at
Majoriag-centrene giver vejledning (og praktisk hjeelp) til ansggere, der ikke er tilknyttet nogen
uddannelsesinstitution, men kommer fra arbejdsmarkedet eller arbejdslashed. De fleste steder tolkes
dette imidlertid som, at Majoriaq har ansvaret for at tage vare pa alle ansggere ogsa dem, der gar
lige fra en skole til en anden (f.eks. fra folkeskolen til gymnasium). "Administration" betyder, at
Majoriag-centrene er ansvarlige for at sikre, at ansggningsskemaerne udfyldes korrekt, og at al den
ngdvendige dokumentation er vedlagt. Gennem borgerportalen (Sullisivik) er det muligt at indsende
ansggningen elektronisk, men langt de fleste af ans@gerne foretraekker at ga til Majoriaq og udfylde
formularen med hjaelp fra personalet derfra, og da fristen for indsendelse for de fleste uddannelser er den
1. marts, skaber dette et enormt arbejdspres i perioden op til denne dato. Efter den 1. marts har Majoriaq
14 dage til at kontrollere ansggningerne, fgr de sendes til de relevante uddannelsesinstitutioner.
Disse vil derefter gennemga ansggningerne og beslutte om de kommer ind eller ej. Denne ordning,
udover at indebaere et vis portion dobbeltarbejde, er en kilde til frustration fra begge sider. Majoriag-
centrene gennemgar en hektisk periode, hvor andre opgaver - inklusive vejledning - annulleres eller
udskydes, mens uddannelsesinstitutionerne haevder, at Majoriag-centrene ofte er skadeslgse i deres
kvalitetskontrol af ans@gningerne og lader formularer, der mangler vigtig information og ansegere, der
uden tvivl ikke opfylder de formelle krav, slippe igennem. Denne situation burde give anledning til oprab
om en anden made at organisere sig pa, iseer fordi observationen ikke er ny, men ogsa blev foretaget i
2011-evalueringen.

Under undersggelsesfasen blev Majoriag-centrene spurgt, hvordan de tacklede den ekstra
arbejdsbyrde:

| et Majoriag-center oprettede personalet 10 “arbejdsstationer” med
internetforbindelser et par uger for ansggningsfristen. Disse arbejdsstationer
kunne bruges af ansggere til diverse uddannelser til at indsende deres
ansggninger elektronisk via Sullisivik. Personalet stod til radighed i forbindelse
med indsendelsen af ansggninger, men snarere end at bruge tid pa en-til-en-
basis fungerede de blot som konsulenter i tilfeelde af problemer og tvivl. Pa
denne made blev arbejdsbyrden reduceret til et mere acceptabelt niveau.

5.4.3 Begraensninger

Et sidste punkt vedrgrer tilretteleeggelse af vejledning i Gragnland, og om der er institutionelle
barrierer, der hindrer formidlingen af kvalitetsvejledning.

Det grgnlandske vejledningssystem har en fordel i den made, det er organiseret pa; da vejledning leveres i
forbindelse med uddannelsesaktiviteter og jobcentrefunktioner og offentlige administrative opgaver, finder
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vejledningen sted, der hvor brugerne er. Vejledere pa uddannelsesinstitutioner mgder saledes elever,
studerende og uddannelsessa@gende hver dag, og da de ofte fungerer som lzerere og instrukterer pa
samme tid, har de en intim, personlig viden om malgruppen. Tilsvarende for Majoriag-centrene, hvor
folk foruden vejledning kommer for at finde arbejde, for rehabiliteringsforanstaltninger og for at modtage
oplaering.

Imidlertid kan denne fordel ogsa blive en ulempe. For det fgrste betyder det faktum, at vejledningstjenester
er integreret i organisationer med andre (og maske mere presserende eller med hgjere prioritering)
opgaver og funktioner, at vejledningsindsatsen, hvis den ikke er korrekt afgraenset, kan blive presset. Ingen
af organisationerne eller institutionerne, der var involveret i evalueringerne, havde saledes udviklet
korrekte vejledningsstrategier omfattende opgaver, metoder og ressourcer, selvom der var tilfaelde af
"opgavelister” af ikke alt for detaljeret karakter.

Det kan ogsa betyde, at et vigtigt kvalitetskriterium kommer i fare — nemlig upartiskhed, fordi
vejlederne kan fristes til at placere institutionel interesse over brugernes. Et eksempel, der blev
naevnt i et interview, var fra uddannelsesinstitutioner, der - pa grund af den made, hvorpa uddannelse
og erhvervsuddannelse finansieres med det sakaldte "taximeter-princip"®” — har en stor interesse i
vejledning om fastholdelse, da agede feerdiggerelsesgrader har konsekvenser for den finansiering, de
modtager. Nar eleverne farst har besluttet at droppe ud, bliver de imidlertid en forpligtelse, og der er intet
incitament til at forsgge at hjeelpe disse til at foretage meningsfulde valg med hensyn til deres videre
forlgb. Dette kan betyde, at de skeeres lgs og far lov til at drive rundt, og at veerdifuld tid gar tabt, fer
de igen er i kontakt med vejledningssystemet.

Denne risiko for overtraedelser af vejleders’ uvildighed har fart til at nogle lande - f.eks. Danmark -
organiserer uddannelsesvejledning i specifikke vejledningscentre, der er uafhaengige af
uddannelsesinstitutionerne og fysisk placeret andetsteds. Dette kan dog komme pa bekostning af et
andet kvalitetsprincip, nemlig tilgaengelighed. Undersggelsen fandt ingen beviser for, at upartiskheden er
truet.

67 "Taximeterprincippet" betyder, at en betydelig del af finansieringen af en uddannelsesinstitution er bundet til antallet af

elever og feerdiggerelsesniveauer snarere end at blive udbetalt som faste tilskud. -
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6. Konklusioner

Pa trods af det faktum, at vejledningsindsatsen siden vedtagelsen af Loven af 2013 tilsyneladende
ikke har haft nogen veaesentlig indflydelse pa faanomener som tilmelding og fastholdelse, er dette ikke
ngdvendigvis en konsekvens af et darligt handveerk i lovarbejdet. Tveertimod - en analyse af den
juridiske tekst afslgrer, at dette er godt struktureret og logisk sammenhaengende: det definerer
ngglebegreber, noterer udfordringerne, identificerer malgrupper og akterer, saetter
kompetenceniveauer for vejledere, beskriver tiltag og tildeler ansvar. Med undtagelse af en (adskillelse
af vejledning fra uddannelse) behandler den alle de vigtigste forslag og henstillinger, der blev fremsat i
2011-evalueringen.

Djaevelen gemmer sig i detaljen: flere steder i lovteksten mangler vigtige specifikationer for roller og tiltag
enten mangler eller henvises til eventuelle fremtidige handlinger ("Granlands regering kan... ”). Som
undersggelsen viser, har dette ikke fundet sted, og vigtigt og ngdvendigt opfalgningsarbejde med
bestemmelserne i loven forbliver haengende i luften. Denne mangel pa opfalgning har klart heemmet
dens potentielle indvirkning pa den samlede effektivitet af vejledningsindsatsen. Eksempler pa dette
er den overordnede koordinering af vejledningsindsatsen, hvor Center for National Vejlednings rolle
og status forbliver ulgst; uddannelsesinstitutionernes opgaver og pligter i forhold til
vejledningsindsatsen, hvor loven henviser til regler, der faktisk kun er marginalt beskaeftiget med
vejledning; og metoderne og hyppigheden af opsggende vejledning udfart af Majoriag-centrene.
Denne mangel pa preecision og flere detaljerede retningslinjer har efterladt aktgrer i et limbo, hvor
udfgrelsen af opgaverne er baseret pa fortolkninger, hvilket resulterer i ujaevn kvalitet og huller i
daekningen.

Desuden er nogle tiltag, der er planlagt i loven, endnu kun gennemfgrt mangelfuldt. Dette vedrgrer
visionerne for en national database med vejledningsrelaterede spargsmal, hvor et system (IT Reg) er
udviklet, men stadig har brug for finjusteringer for at opna fuld funktionalitet. Brugere, der indtaster
data i systemet, ger det i henhold til individuelle opfattelser af, hvad skal sta hvor, og som et resultat er det
ikke muligt at udtreekke palidelige oplysninger, der kan bruges til at vejlede og udvikle den samlede
vejledningsindsats. En virtuel portal for vejledere og brugere af vejledning, der er planlagt som en
"one-stop-shop” til vejledningsrelateret information, er stadig heller ikke en realitet. Denne opgave er
desto mere presserende, da Grenlands store geografiske vidde og de spredte boseettelsesmeanstre
raber efter internetbaserede Igsninger, efterhanden som forbindelserne udvides og bliver mere
palidelige.

Der er mange eksempler pa god praksis af hgj kvalitet i den grenlandske vejledningsindsats, men
kvaliteten er ogsa under pres, da vejledningen presses af den arbejdsbyrde, der vedrarer andre opgaver
inden for de vigtigste omrader, hvor vejledning uddelegeres - uddannelsesinstitutionerne og Majoriag-
centrene. Lovenaf2013 er staerk pa de etiske aspekter af vejledningen, men da den ikke leverer mere
konkrete specifikationer for vejledning af god kvalitet, bliver arbejdsbyrden i forbindelse med vejledningen
sveer at kvantificere og derfor sarbar over for mere praktiske arbejdsopgaver. For Majoriag-centrene
findes der detaljerede beskrivelser af arbejdsprocedurer (hvilket er et eksempel pa god praksis), men
desveerre udger disse ikke et centralt aspekt af centrets vejledningsarbejde, nemlig opsagende
vejledning for ungemalgruppen. En anden faktor, der har indflydelse pa kvaliteten pa en negativ
made, er den hgje udskiftningsgrad blandt det vejledende personale og fraveeret af eksplicitte
retningslinjer pa organisationsniveau, hvilket betyder, at hver enkelt vejleder opbygger sin egen base
af viden og praksis, som ofte forsvinder, nar vejlederne forlader organisationen. Derfor spildes mange
bestraebelser pa at opfinde hjulet igen. Ingen eksempler pa kvalitetssikringsstrategier blev identificeret.
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Evalueringen fra 2011 foreslar at overveje en adskillelse af vejledning fra undervisningen for at sikre
uvildigheden af vejledningen, selvom dette ikke understattes af nogen former for steerk
dokumentation for, at denne upartiskhed er truet. Denne undersggelse har heller ikke fundet nogen
beviser, der peger i denne retning. Integration af vejledning med andre opgaver kan dog medfare, at
vejledningstjenester er under pres, fordi disse nedprioriteres. Derfor skal vejledningen vaere bedre
gremaerket for at sikre tilstrackkelig levering.
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7. Anbefalinger

Vejledning er muligvis ikke den allervigtigste faktor til at bestemme borgernes baner i forhold til
uddannelse og arbejdsmarkedet, men det er et vigtigt veerktej i den veerktgjskasse, vi har til at
pavirke de valg, de treeffer, og derfor er vi ngdt til at sikre, at den konstant skaerpes og er klar.
Felgende anbefalinger vedrarer ikke dybere spargsmal i forbindelse med tilmelding, fastholdelse og
arbejdsmarkedskarriere (psykologiske problemer, sociale og geografiske barrierer, gkonomisk og
samfundsmaessig udvikling osv.), men fokuserer pa vejledningsindsatsen isoleret, og hvordan den
potentielle indvirkning af disse kan forbedres i et realistisk perspektiv.

De nedenstaende 10 anbefalinger har som mal at forbedre de eksisterende bestemmelser, saledes at
intentionerne i Loven af 2013 fuldt ud kan realiseres. Evalueringen gar ikke ind for nogen sterre
organisatorisk reform eller omfordeling af opgaver, men ikke desto mindre er der implikationer bade af
organisatorisk og gkonomisk karakter i dens anbefalinger. For eksempel er "opsggende vejledning” af
afggrende betydning i Grgnland, hvor sa mange unge ikke fortseetter uddannelse og efteruddannelse, men
det ser ud til at blive forsemt, da Majoriag-centrene keemper med andre opgaver, da manglen af
detaljerede retningslinjer betyder, at dette aspekt af arbejdet er let at negligere, nar ressourcerne er
knappe. Hvis den opsggende vejledning skal veere effektiv, betyder det enten flere ressourcer, eller at
andre opgaver skal springes over for at gare plads. Pa lignende méade kan mere preecise definitioner af
"koordinering" og "tilsyn" og den type tiltag, som disse kraever, abne for omfordeling af ressourcer og
myndighed. For at forhandle om sadanne aspekter er en af anbefalingerne at udarbejde en national
vejledningsstrategi.

Fremadrettet overvejes der i gjeblikket en starre uddannelsesreform, hvor det er blevet foreslaet at
forleenge den obligatoriske skolegang for unge til 12 ar % Reformen treeder farst i kraft fra 2022, og de
fleste detaljer er endnu ikke pa plads, men den vil uden tvivl have konsekvenser for vejledningen,
hvor det kan vise sig nadvendigt med lovarbejde. Imidlertid er de 10 anbefalinger nedenfor alle af en
art, der kreever handling nu, og som ikke bgr udszettes for at afvente en kommende reform.

1. Opfalgning pa udestadende spgrgsmal i loven om vejledning
Loven af 2013 er et gennemteenkt og nyttigt stykke lovgivning, men den har ikke haft mulighed for at
udfolde sit fulde potentiale, da mange spargsmal ikke er defineret i detaljer. Noget af dette skyldes
forglemmelser, men i ganske fa tilfeelde abner lovbestemmelserne mulighed for yderligere handlinger, som
dog stadig er udestaende, og som skal behandles for at gare det muligt for lovens intentioner at blive
udfert. Denne handling skal ngdvendigvis ske i form af en revision af selve loven, men kan ogsa
udfgres gennem andre instrumenter som bekendtggarelser, instruktioner, resultatkontrakter,
autoritative arbejdsprocedurebeskrivelser osv. Dette er en generel anbefaling, der underbygger nogle af
nedenstéende punkter som individuelle anbefalinger.

2. Afklaring af Center for National Vejlednings opgaver og status
Centret har imidlertid ingen officiel befajelse, og det eneste sted, hvor ansvaret er beskrevet, er i det arlige
budget fra den grenlandske regering, hvor fortegnelsen i loven er kopieret ind. Dette er dog ikke en
ordentlig befgjelse, da den skal fornyes arligt. Desuden skal arten og implikationerne af nogle af
disse opgaver defineres klart (f.eks. "Koordinering" og "Tilsyn"). Centret finansieres af Departementet
for uddannelse, men det star ikke klart, om centret er en integreret del af departementet eller en
"uafhaengig offentlig institution" med en vis autonomi. Forholdet til Departementet for arbejdsmarked
bar afklares, da en vigtig del af vejledningsindsatsen udfgres af agenturer (Majoriag-centrene) under
dette departement. Det skal overvejes, om centret skal vaere en uafhaengig organisation med et
bestyrelsesrad med repraesentanter fra bade departementer savel som interessenter.

3. Udkast til autoritative retningslinjer for den ops@gende vejledning af ungemalgruppen
Grgnland har et enormt problem med unge, der ikke er under uddannelse, og det er en afggrende
vejledningsopgave at aktivere disse i dette henseende, selvom de ikke sager vejledere pa eget initiativ.

8 Uddannelsesplan Il 2018, s. 8 _
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Dette er baggrunden for bestemmelserne i Loven af 2013 om ops@gende vejledning, men disse
bestemmelser er aldrig blevet beskrevet detaljeret, og det er derfor op til det enkelte Majoriag-center og
kommunen at beslutte hvordan - og hvor ofte - de ger det. For at sikre kvalitet og undga mangler i
daekningen skal regler og retningslinjer for dette fastleegges pa nationalt niveau ved anvendelse af f.eks.
"Qaqortoq” -modellen udviklet af Majoriag-centret der. Meget detaljerede arbejdsprocedurebeskrivelser”
findes for Majoriags arbejde, men dette aspekt er underligt nok ikke inkluderet i disse. Da Majoriag-
centrene er under pres fra andre arbejdsopgaver, vil mere detaljerede retningslinjer imidlertid ikke
lase problemet, medmindre der tilfgjes enten flere ressourcer, eller den samlede arbejdsbyrde
reduceres for at skabe den ngdvendige plads.

4. Gennemgang af eksisterende bekendtgarelser for uddannelsesinstitutionerne (iszer pa

gymnasie-niveau) for at fastleegge mere detaljerede retningslinjer
Uddannelsesinstitutionerne "flyver under radaren” pa en eller anden made i Loven af 2013. Selvom de
tildeles ansvaret for vejledning for overgange og fastholdelse, er der ingen detaljer, der beskriver, hvordan
dette skal gares, bortset fra "i overensstemmelse med eksisterende regler". Sddanne regler findes
imidlertid ikke, da bekendtgerelserne for f.eks. gymnasie- og erhvervsuddannelserne modarbejder loven
og indeholder kun ekstremt rudimenteere bestemmelser for vejledningen.De er heller ikke, ligesom
Majoriag-centrene forpligtiget til kun at bruge uddannede vejledere eller til at give oplysninger om
arten og omfanget af deres vejledningsaktiviteter. Det bagr overvejes at skabe en form for incitament
for uddannelsesinstitutionerne til ogsa at udvide deres vejledning til elever, der falder fra for at sikre,
at disse ikke overlades til sig selv, men engagerer sig pa en meningsfuld made i
uddannelsesaktiviteter.

5. @remeerkning af vejledningsopgaver pa uddannelsesinstitutionerne og Majoriag-

centrene for at sikre, at det ikke kommer under pres fra andre opgaver

Ved kun at definere vejledning i meget brede og generelle termer, der trodser
kvantificering, er der en risiko for, at udfgrelsen af vejledningsopgaver bagatelliseres af
udbydere, der har mange andre opgaver at lgse - hvilket er tilfeeldet for bade
uddannelsesinstitutionerne og Majoriag-centrene. For sidstnaevnte tilfaelde er deres
finansiering i vid udstreekning afhaengig af resultatkontrakter med Grgnlands regering, hvor
vejledning ikke far en seerlig fremtreedende rolle; en ting, der logisk set far centrene til at
fokusere deres opmeerksomhed pa de spergsmal, hvor kravene i kontrakten er mere
praktiske. Derfor skal vejledningsopgaver gives stgrre opmeerksomhed i disse
kontrakter. I uddannelsesinstitutionerne har  vejledere normalt  ogsa
undervisningsforpligtelser, og selvom maengden af arbejdstid, der er afsat til vejledning,
ofte er specificeret i deres arbejdskontrakter, er greenserne flydende, nar aktiviteter ikke
er klart defineret. Anseettelse af vejledere pa heltidsaftaler ville Igse dette, men kan fare til
reduceret fleksibilitet isger i mindre institutioner.

6. Feerdiggarelse af arbejdet pa IT Reg-systemet

IT Reg-systemet er som sadan i et avanceret udviklingsstadium, men skal finjusteres
og i nogle tilfeelde forenkles for at gare det mere logisk og intuitivt for brugerne. Det er
ogsa ngdvendigt at finde den rette balance mellem at vaere et administrativt veerktej pa
individets niveau for vejledere og sagsbehandlere og et datagenererende veerktgj pa et
samlet niveau til udvikling af vejledningsindsatsen. Iszer sidstnzevnte funktion er ikke
operationel pa dette tidspunkt, da uregelmeessige indtastningsmetoder fra forskellige
brugere ger dataene upalidelige. At vurdere omfanget og effektiviteten af
vejledningssystemet er imidlertid en ngdvendighed i udviklingen af retningslinjer og
praksis.

7. Oprettelse af den virtuelle "one-stop-shop" vejledningsportal
Der er i gjeblikket flere websites, der tilbyder vejledningsrelateret information til praktikere
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og borgere, men ingen af disse er i indhold og omfang helt i stand til at klare opgaven.
Vejledere og brugere af vejledning skal derfor shoppe rundt for at finde de oplysninger
og det materiale, de har brug for, hvilket skaber forvirring og spild af tid. Derudover er
funktionalitet nogle steder problematisk, og oplysninger mangler eller opdateres ikke.
Denne situation er forarsaget af det faktum, at vejledningen er opdelt pa adskillige
aktgrer og interessenter, der hver isaer prgver at opsaette deres egen version snarere
end at samle ressourcerne, og det skal overvejes, om denne opgave kan udfgres af en
akter, f.eks. Centret for National Vejledning. En velfungerende portal med opdateret
information er iseer vigtig for brugere i fierntliggende bygder uden fysisk adgang til vejledere.
Selvom internetforbindelsen i gjeblikket er begraenset med hensyn til deekning og
tilgeengelighed, isser for mere fierntliggende bygder, kan der ikke vaere nogen tvivl om, at
dette vil forbedre sig i fremtiden, hvilket abner for nye muligheder med virtuel vejledning. Af
hensyn til brugervenlighed kan det overvejes at oprette to portaler - en til brugerne af
vejledningstjenester og en anden for vejlederne.

8.  Afklaring af kontaktfladerne mellem vejledningstjenesterne

Selvom ansvarsomraderne er defineret i loven, er der tilfaelde, hvor det er uklart, hvem der
ger hvad, og dette kan fare til misforstaelser, der resulterer i enten ingen daekning eller spild
af ressourcer. Dette geor sig for eksempel geeldende i forhold til overgangs- og
fastholdelsesvejledning, hvor ansvaret ligger hos uddannelsesinstitutionerne, men hvor
Majoriaq er forpligtet til at "hjaelpe”. Dette behaver ikke vaere i form af strenge og ufleksible
regler, der ikke tager hgjde for seerlige forhold. Det skal snarere veere generelle
retningslinjer, der giver de overordnede rammer (ansvar, ressourcer), som derefter kan
forhandles pa kommunalt niveau, hvor de lokale vejledningsnetveerk skaber en passende
platform for sadanne aftaler, der skal indgas. Den nuvaerende ordning med ansggninger
til uddannelser bgr aendres, sa Majoriag-centre tilbyder radgivning til ansegere, men
det yderligere ansvar for behandling af ansegningerne ber udfgres af
uddannelsesinstitutionerne.

9. Formulering af principper for kvalitet i vejledning og

tilskyndelse til kvalitetsstrategier

Et saet kvalitetsprincipper for vejledning skal udarbejdes og diskuteres for at skabe en
feelles bevidsthed blandt aktgrer og interessenter om, hvad god vejledning er, og
hvordan denne kan opnas. Denne opgave afspejles allerede i en vis udstreekning i
loven og andre steder (f.eks. i laeseplanen for vejledergrunduddannelsen), men disse
bestreebelser bar tages videre og synliggares i form af et szt principper, der kort og
godt giver et overblik over god vejledning. Denne opgave bgr udfgres inden for
rammerne af Grenlands Vejledningsrad. Vejledningstjenester burde pdakraeves at
afspejle disse i kvalitetssikringsstrategier, der er udarbejdet pa organisatorisk niveau.

10. Udarbejdelse af en national strategi for vejledningen

Der er mange spgrgsmal i vejledning, der kreever udvikling, men ressourcerne er
begraensede. Ved bestemte intervaller - f.eks. hvert andet ar — burde en national
vejledningsstrategi blive udarbejdet, der identificerer og prioriterer de opgaver, der skal
loftes, og der fastleegges tidsrammer for deres feerdiggarelse. Dette er en vigtig opgave,
iseer i en mellemperiode, hvor det er vanskeligt at navigere for aktgrerne, da
beslutningsprocessen er i en tilstand af interregnum. Et forslag til en national strategi
begr udarbejdes af den sterste interessent i Grgnlands Vejledningsrad og vedtages
(med mulige aendringer og tilfgjelser) af Grgnlands regering.
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9.

Bilag

9.1 Interview-retningslinjer for vejledende personale pa uddannelsesinstitutioner
og Majoriaqg-centre

Interviews varer fra 30-45 minutter og afholdes pa dansk eller gregnlandsk efter
informantens preeference. Interviewene gennemfares individuelt og afholdes under
et lgfte om anonymitet. Informanter skal stilles alle spargsmal.

Baggru

nd:

Hvor lzenge har du arbejdet som vejleder?

Har du arbejdet som vejleder | mere end et sted?

Har du taget vejledergrunduddannelsen (eller har du en lignende kvalifikation)?
Hvilken uddannelsesmaessig baggrund har du udover dette?

Dit daglige arbejde:

Hvilken type vejledning laver du (uddannelsesmaessig / erhvervsmaessig,
overgang / fastholdelse / opsggende)?

Hvad er aldersgruppen for brugerne?

Hvilke vejledningsopgaver tager det meste af din tid (set i et arligt
perspektiv)?

Hvilke opgaver ser du som de mest udfordrende?

Er der nogen systematisk evaluering / tilsyn af dit arbejde?

Deltager du i lokale netveerk for vejledere?

Har du regelmeaessig (systematisk) kontakt med vejledere fra andre
institutioner eller centre?

Vejledning | Grgnland:

Fungerer vejledningen i Grgnland generelt ifglge dig?

Er der opgaver eller omrader, hvor vejledningsindsatsen kunne / bar forbedres?

Har alle malgrupper lige adgang til vejledning?

Faler du, at du har tilstraekkelig viden og veerktgjer til at udfere dine funktioner som vejleder?
Koordineres vejledningen i Grgnland pa tveers af aktgrer, sa den praesenterer sig selv som
et sammenhaengende system for brugerne?

(til vejledere i erhvervsskoler og Majoriag-centre) Hvor godt fungerer

leerlingenes vejledning, isser med hensyn til koordinering af

vejledningsindsatsen mellem erhvervsskoler og Majoriag-centre?
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9.2 Retningslinjer for interviews af gymnasieelever

Interviews varer fra 30-45 minutter og afholdes pa dansk eller grenlandsk efter
informantens preeference. Interviewene er organiseret som gruppeinterviews med 3-
6 informanter, og interviewene varer fra 45-60 minutter. Hver informant far 3-5
minutter til at beskrive deres baggrund og erfaring med vejledningssystemet, og i den
resterende tid er der en gruppediskussion om relevante temaer, der er kommet op i
labet af de enkelte input. Spargsmalene bruges til at f& informanterne til at tale og
behaver ikke alle at vaere deekket. Informanter veelges pé& dagen blandt frivillige.

Fgr du startede pa din nuveerende uddannelse:

- Kom du direkte fra folkeskolen, eller har du gjort andre ting, far du startede?

- Hvad fik dig til at starte pa din uddannelse?

- Forlod du folkeskolen med en personlig handlingsplan - og hvad sagde denne?

- Havde du brug for vejledning, da du tog dit valg af uddannelse /
erhvervsuddannelse?

- Pa hvilke punkter i dit forlgb brugte du vejledning, og hvor fik du den?

- Segte du oplysninger pa internettet i din beslutningsproces - og hvilke websteder
konsulterede du? Og var oplysningerne nyttige for dig?

Pa uddannelsesinstitutionen:

- Huvilken slags vejledning - hvis nogen - har du modtaget pa din skole (gruppe /
personlig, reaktiv / proaktiv osv.)?

- Har du nogensinde besagt en vejleder pa eget initiativ?

- Huvis ja - hvad handlede det om, og fik du de oplysninger og hjaelp, du havde brug
for?

- Har du nogensinde overvejet at droppe ud af skolen?

- Huvis ja - hvorfor? Og hvilken slags hjeelp fik du fra din vejleder?

- Har du brugt den specielle studenterradgivningstjeneste (studenterradgivningen)?

- Hovis ja - fik du den hjeelp, du havde brug for?

- Ved du, hvad du skal, nar du er feerdig med skolen - og ved du, hvordan du
kommer dertil?

- Har du dreftet dine karriereplaner med en vejledning?

Tveergaende:
- Fgler du, at du har haft adgang til vejledning, nar du havde brug for det?
- Har du veeret tilfreds med kvaliteten af den vejledning, du har modtaget?

- Ser vejledningssystemet ud som et sammenhangende system for dig, og har du
indtryk af, at vejlederne taler med hinanden og udveksler information pa tveers af
organisationer?
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9.3 Retningslinjer for interview af (unge) mennesker, der ikke er i
beskaftigelse eller uddannelse

Interviews varer fra 30-45 minutter og afholdes pé& dansk eller gronlandsk efter
informantens praeference. Interviewene er organiseret som gruppeinterviews med 3-
6 informanter, og interviewene varer fra 45-60 minutter. Hver informant far 3-5
minutter til at beskrive deres baggrund og erfaring med vejledningssystemet, og i den
resterende tid er der en gruppediskussion om relevante temaer, der er kommet op i
labet af de enkelte input. Spargsmalene bruges til at fa informanterne til at tale og
behaver ikke alle at veere daekket. Informanter veelges pa dagen blandt frivillige
primeert fra igangveerende FA-kurser.

Baggrund:
- Hvornar forlod du folkeskolen?

- Har du udarbejdet en personlig handlingsplan, fgr du forlod folkeskolen (eller blev der lavet
en senere i Piereersafiit / Majoriaq)?

- Hvilke planer havde du, da du forlod folkeskolen?
- Hvad har du foretaget dig, siden du forlod folkeskolen?

- Hvis du tidligere er blevet tiimeldt uddannelser uden at gennemfere dem - hvorfor droppede
du ud?

- Hvad er grundene til, at du ikke er i beskeeftigelse eller uddannelse nu?
- Hvad er dine fremtidsplaner?

Vejledning:

- Pa hvilke tidspunkter i dit liv hidtil har du veeret i kontakt med vejledere?

- Sagte du vejledning, eller blev du kontaktet af f.eks. Majoriaq (ops@gende
vejledning)?

- Hvilken slags vejledning fik du?

- Var den vejledning, du modtog, noget du kunne bruge?

- Har du nogensinde sagt oplysninger om karrierevalg pa internettet - og hvis ja,
hvilke websteder konsulterede du? Og var oplysningerne nyttige for dig?

Hvis informanten har erfaringer fra forskellige dele af uddannelsessystemet og
arbejdsmarkedet:
- Ser det ud til, at vejledere fra forskellige dele af systemet samarbejder og udveksler
informationer?
- Har du stgdt pa noget i vejledningssystemet, der kan forbedres?
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